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EDUCACION A DISTANCIA: PRINCIPIOSY TENDENCIAS

Cristian Cerda Gonzalez

Resumen. El presente articul o pretende entregar un estado del arte dela Educacion aDistancia
considerando los elementos tecnol dgicos que la han impactado en los dltimos afios. El docu-
mento presenta una revision de temas criticos, tales como historia, definicion, cambio en el
paradigmatradicional, teorias de aprendizaje, impacto de lastecnologias anivel del proceso de
ensefianza aprendizaje, méas unarevision de los resultados de investigaciones de ef ectividad en
la educacion a distancia. La segunda parte del documento entrega aspectos especificos en te-
mas considerados criticos en laimplementacion de un programaadistancia, tales como, prepa-
racion de cursos, participacion docente, prerrequisitos educacional es, desercién escolar, servi-
cios de bibliotecas, orientacion educacional, acuerdos comercialesy derechos de autor. El do-
cumento finaliza con una reflexion general sobre el impacto de la tecnologia y la manera en
que las instituciones deben enfrentar una participacion en programas de este tipo.

DISTANCE EDUCATION: PRINCIPLESAND TENDENCIES

Abstract. Thisarticle presentsastate of art in distance education considering the current impact
of technology inthefield. Thedocument analyzecritical elementslike history, definition, changes
inthetraditional paradigm, learning theories, technology impact in the teaching learning process,
and technology effectiveness in students achievement in distance education. The second part
of the document provides specific considerations in issues considered crucial in the
implementation of a distance education program. Those issues are; course preparation, faculty
role, educational prerequisites, student dropout, library service, counseling and orientation,
commercial agreements, and copyright and ownership. The document ends with a general
analysis about the impact of technology, and the way that higher education institutions should
face their participation in distance education programs.
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INTRODUCCION

El répido crecimiento experimentado por la educacién a distancia en los Gltimos
anos, impulsado principalmente por el desarrollo tecnol 6gico, puede erréneamen-
te hacernos pensar que la educacion a distancia es una estrategia nueva en €l &rea
de la educacion. Revisando la historia, se puede constatar que la educacién a dis-
tanciatiene un largo historial. La Universidad de Londres fue la primera universi-
dad en ofrecer programas en educacion a distancia, su objetivo era educar a los
ciudadanos britanicos que vivian en el imperio colonial (Indiay Australia) alrede-
dor del afio 1800, quienes de otra forma no podrian haber accedido a educacion
superior. En esos dias, la educacién a distancia era conocida como “estudio por
correspondencia’ y los libros eran los principal es recursos que tenian los expertos
paradivulgar susideasy transmitir conocimiento. Hoy, con el impulso dado por la
tecnol ogialaeducacién adistancia hatomado nuevas caracteristi cas que deben ser
revisadas y analizadas por |os profesionales e interesados en €l &rea de la educa-
cion.

Para comprender como ha evolucionado |a educacion a distancia en los dlti-
mos afios y como la tecnologia hainfluido en ella, en necesario partir entregando
una definicion de lo que entendemos por “educacién a distancia’ o “aprendizaje
adistancia’, como también es definida por algunos autores.

“La educacién a distancia es un aprendizaje planificado que ocurre normal-
mente en un lugar diferente a de la ensefianza, por lo tanto requiere de técnicas
especiaes de disefio de cursos, de instruccion, de comunicacion, ya sea por
medios electronicos u otro tipo de tecnologia, asi como de una organizacion
especia” (Moore & Keraley, 1996).

En Estados Unidos, donde la educacion a distancia ha experimentado un
rapido aumento, el nimero de cursos ofrecidos en entidades de educacion supe-
rior ha tenido un acelerado y sostenido crecimiento. El reporte titulado “ Educa-
cion a Distancia en Instituciones Postsecundarias: 1997-1998", desarrollado por
e Centro Nacional de Estadisticas en Educacién de Estados Unidos, indica que
entre 1.601 instituciones de educacion superior, €l 34% de éstas ofrecié cursos
de educacion a distancia durante |os afios 1997-98. Desde 1995 a 1998, el nume-
ro de clases via distancia aumento de 25.730 a 52.270. En tanto € nimero de
alumnos matriculados aumento de 753.640 a 1.6 millones. Esta tendencia ha
estado principalmente focalizada en universidades publicas con un 78% (National
Center for Education Statistics, 1999).

En & proceso de virtualizacion de las universidades se puede apreciar dos
tendencias por una parte estan las universidades tradicionales que estan empe-
zando a visualizar la educacion a distancia como una estrategia digna de ser
considerada en su mision y han implementado programas paralelos a los ya
tradicionales y las universidades totalmente virtuales que han aparecido en €l
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Ultimo tiempo. El primer caso ha llevado a un amplio debate a interior de las
universidades, analizando la efectividad de la educacién a distanciay 10s riesgos
gue corren las universidades al asociarse a compafiias, que a juicio de algunos
académicos, han visto en la educacién a distancia un gran negocio. Por otra parte
en Estados Unidos han surgido universidades completamente virtuales, dos de
los casos més Ilamativos son e de la Universidad de Phoenix en Arizona
(www.phoenix.edu) y el de la Western Governors University en Utha
(www.wgu.edu). De la misma manera se pueden nombrar ejemplos en otras
partes del mundo, como la Universidad Abierta en Inglaterra (www.open.ac.uk),
Athabasca University (www.athabascau.ca) en Canada, la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (www.uned.es) en Espafia. Es importante destacar que
independientemente de |as percepciones académicas, que puedan considerar que
la educacion a distancia no es tan efectiva como la educacion tradicional, estas
universidades virtuales han empezado a consolidarse en un mercado educacional
amplio y altamente competitivo.

La tendencia antes indicada no sélo se experimenta en paises desarrollados;
alrededor del mundo hay muchas instituciones desarrollando o planificando
implementar programas a distancia. En algunos paises incluso se han creado
universidades y colegios de ensefianza media (secundaria) completamente
virtuales. Dos casos importantes pueden ser indicados, los cuales no estan en
paises del primer mundo, uno es el de la Universidad Virtual de Africa proyecto
impulsado por €l Banco Mundia (www.avu.org) y €l otro es la Universidad de
Radio y Televisién de China (www.edu.cn). El objetivo principal de estas uni-
versidades es atender un gran nimero de estudiantes a un bajo costo. Sin duda
estos datos indican claramente gue existe una nueva estrategia educacional que
sera una parte importante en el futuro de la educacién, contribuyendo a diversifi-
car el concepto tradicional de ensefianza-aprendizaje. Los antecedentes antes
enunciados llevan a pensar que debemos mirar con detenimiento los potenciales
beneficios y dificultades que la educacion a distancia puede of recer.

UN NUEVO PARADIGMA EN EDUCACION

Desde la creacién de las instituciones de educacion superior en Europa, un para-
digmatradicional, conocido como el modelo de Paris hadominado laeducaciéony
ha servido de modelo para el mundo académico. Este model o presencial, centrado
en el profesor, pone su énfasisen latransmision unilateral deinformacién desde un
experto haciaun aprendiz (Altbach, 1998). Pese ala popularidad del modelo en la
academia, nuevas voces en educacion demandan un cambio hacia un modelo mas
centrado en el alumno, hecho que puede ser apoyado de manera més directa a
través del uso de recursos informéticos.

El uso de tecnologia multimedial puede contribuir ala comprension de conte-
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nidos de una mejor manera, porque se puede aprovechar la capacidad multimedial
para presentar informacion. Esto significa un gran desafio y especial atencion al
disefio instrucciona gue se utiliza al momento de implementar cursos a distan-
cia. Como Heterick (1993) indica, la tecnologia tiene el potencial de ayudar a
quebrar con el modelo presencial como Unico modelo, considerando alternativas
mediadas por tecnologia.

Actuamente y de acuerdo a Oblinger y Maruyama (1996), € aprendizaje esta4
ocurriendo en a menos tres diferentes escenarios. Las universidades, € trabgjo y
Ultimamente, gracias a las bondades de las nuevas tecnologias en € “Campus
Virtual”. Esto esta haciendo del eslogan “aprender a cualquier hora'y en cual-
quier lugar” unarealidad que se puede convertir en la préxima herramienta que
la educaci én estaba esperando.

La competencia global y el poder de la tecnologia en la actual era de la
informacion, estan transformando la sociedad creando nuevas demandas. Twigg
y Oblinger (1997) han identificado tres tendencias principales que son facilmen-
te identificables en los lugares de trabajo. Primero, debido a los cambios en la
manera que se desarrollan 10s negocios en las empresas, se espera que los traba-
jadores cumplan con diferentes funciones o roles que demandan nuevas caracte-
risticas y por supuesto una actualizacion constante de conocimientos. Segundo,
el uso de tecnologia en el trabajo requiere el aprendizaje de habilidades
computacionales, una de las mas cruciales es la de usar tecnologia en forma
independiente y colaborativa. Tercero, el nimero de personas haciendo
“teletrabajo” desde sus hogares se haincrementado en |os Ultimos afios, abriendo
un nuevo espacio entre las companias y |os trabajadores. Algunos factores consi-
derados por Twigg and Oblinger (1997) son: a) Los cambios demogréficos,
basados en las nuevas demandas que la educacion superior esta experimentando
hoy en dia. b) La explosion del conocimiento, sustentada en la creacion de
nuevas disciplinasy en la publicacion de nuevainformacion. ¢) La globalizacion,
que afecta principalmente la organizacién del curriculum. d) La productividad;
la necesidad de reducir |os costos de educacion superior. €) Nuevas definiciones
de calidad, desplazando los ambientes y posibilidades de aprendizaje més alla de
las universidades. f) Un medio ambiente altamente competitivo, que permite a
los estudiantes seleccionar su institucion educacional en una ambiente amplio y
orientado a mercado. g) La creacién de nuevas organizaciones (Consorcios,
entidades) que unen universidades y empresas privadas para servir a mercado de
maneraintegrada.

Finalmente, gracias al rgpido desarrollo de las comunicaciones, el mundo esta
avanzando hacia una comunidad global. Esta comunidad esta cada dia lidiando
con nuevos cambios que afectan la economia, la salud, €l trabajo, la educacion, e
incluso la manera en que las personas interactlan diariamente. La vigja era
industrial ha sido reemplazada por la actual sociedad del conocimiento, en donde



Ebucacion A DistanciA: PRINCIPIOS Y TENDENCIAS 13

la produccién de conocimiento e informacién esta creciendo a pasos agigantados
(Brunner, 2000). Este cambio de paradigma, unido a la masiva tendencia a
utilizar esta estrategia, nos hace reflexionar y analizar si este modelo tiene un
respaldo tedrico anivel del proceso de ensefianza aprendizagje.

TEORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

L os cursos de educaci 6n adistanciadifieren de otrostipos de cursos principa men-
te por la separacion entre el alumno y €l profesor. Este escenario no puede ser
encontrado en ninguna de las teorias tradicionales de la educacion; por lo tanto,
surgelanecesidad de generar unateoriaen educacion adistancia, capaz de respon-
der los correspondientes cuestionamientos que existen en el area. Unateoria pro-
veelasreferencias necesarias paraidentificar qué eslo queyase sabeenun areade
estudio y por lo tanto qué es lo que necesita ser estudiado. Una teoria entrega
ademés de un marco de referenciacomin y un vocabulario, junto con la perspecti-
vadeidentificar problemasy formular preguntas |as cuales pueden ser contrasta-
das o revisadas através de investigacion (Moore & Kearsley, 1996).

Diversos expertos alrededor del mundo han entregado respuestas para generar
unateoria en educacién a distancia. De acuerdo a Amundsen (1993) |as perspec-
tiva tedricas comunes pueden ser encontradas en las aproximaciones a tema de
Peters (1967), Moore (1972), Holmberg (1983), Keegan (1986), Garrison (1989),
y Verduin & Clark (1991) quienes han contribuido con los aportes mas significa-
tivosal area.

Otto Peter cree que la educacién a distancia es producto de la sociedad
industrial debido a que en su proceso se pueden encontrar caracteristicas comu-
nes a una sociedad industrial tales como la divisién del trabgjo, la mecanizacion,
la produccién en masa, la estandarizacion y la centralizacién. Por consiguiente
en su disefio e implementacion pueden ser empleados los métodos industriales.
El uso de estos elementos industriales permite el uso de medios de comunicacion
para atender un alto nimero de alumnos. Peters (1993) considera que la educa-
cion adistancia sdlo puede ser rentable si el nimero de alumnos matriculados es
alto. El principio de economia a escala humana es utilizado desde esta perspecti-
va para justificar los costos involucrados. Este mismo autor considera también
gue, con €l desarrollo de nuevas tecnologias, la educacion a distancia debe
evolucionar, adaptandose a si misma ala nueva era post-industrial.

Michael Moore, por otra parte, entrega una interesante teoria de educacion a
distancia, que tiene dos dimensiones. comunicacion transaccional y autonomia
del estudiante. Comunicacion transaccional es el espacio generado por la separa-
cion entre el alumno y €l profesor, la cual puede llevar a una potencial pérdida
de comprensiéon. De acuerdo a Moore (1993) esta separacion, que afecta el
proceso de ensefianza-aprendizaje, genera conductas especiales para el profesor
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y € aumno. La distancia transaccional tiene dos dimensiones. didlogo y estruc-
tura. El didlogo es producido entre el profesor y el alumno através de los medios
de comunicacion. La estructura es una dimension asociada a disefio de los
Cursos, y representa la capacidad de cada programa de educacion a distancia de
atender necesidades particulares.

La segunda dimensién mencionada por Moore es la autonomia de los alum-
nos, la cua estd relacionada con e grado de distancia transaccional que cada
aumno tiene. Por gjemplo, si €l programa es altamente estructurado, ya que
posee una detallada organizacion de contenidos y actividades, con frecuentes
espacios de didogo ordenados en el tiempo, los alumnos requieren de menos
autonomia. Por otra parte, si €l programa es poco estructurado en su organiza-
cion 'y provee pocas oportunidades de didl ogo, 1os alumnos necesitardn un mayor
nivel de autonomia para participar y mantenerse en el programa. Esta misma
idea se puede aplicar de manerainversa, es decir, si €l programa es poco estruc-
turado y provee pocas oportunidades de didlogo, los alumnos necesitaran un
mayor nivel de autonomia.

Holmberg propone una teoria de la didéctica de la conversacion, donde la
interpersonalizacion del proceso de ensefianza es muy importante. Holmberg
utiliza el concepto de “ comunicacién no inmediata’ para definir la comunicacion
entre la organizacién y los alumnos, cuando ellos estén separados. El aprendizaje
es apoyado en parte estableciendo buenas relaciones. La autonomia del alumno
es considerada ideal y por lo tanto debe ser altamente estimulada por € progra-
ma. La teoria de la didéctica de la conversacion de Holmberg esta basada en
procesos de comunicacion, los que son reforzados mediante la elaboracién de
material es de apoyo (Holmberg, 1995).

Keegan, Garrison y Verduin y Clark (como aparece citado en Amundsen,
1993) poseen interesantes aportes a respecto. Keegan intenta apoyar su teoria de
educacion a distancia en la teoria general de la educacion. En su percepcion, la
comunicacion interpersonal no es la principal caracteristica de la educaciéon a
distancia. Esta teoria esta basada en la reintegracion de los actos de ensefianza y
aprendizaje. Este autor cree que en educacion a distancia, el tiempo y lugar
separan los actos de ensefianza de los actos de aprendizaje. Los materiales im-
presosy la comunicacion interpersonal, planificada en formaintencional, son los
elementos que reconstruyen dichos actos.

Garrison basa su teoria en la comunicacion y en el control del alumno, espa-
cio en donde la interaccién con el docente es muy importante. Debido a la
separacion docente-alumno, la comunicacion bidireccional es necesaria para apo-
yar el didogo y la colaboracién. Las herramientas de comunicacion electronica
son utilizadas para obtener conocimiento a través del didlogo y € debate. La
segunda caracteristica, control del alumno, esté relacionada a la capacidad de
cada aumno de influenciar algunos procesos. En esta teoria, € control es el
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resultado de la independencia, la habilidad y el apoyo.

Finalmente, el trabgjo de Verduin y Clark se focaliza en tres dimensiones:
didogo, estructura y autonomia del alumno. La primera incluye el didlogo y €l
apoyo entregado al alumno. La segunda dimensién considera elementos tales
como estructura y especializacion; a mayor especializacion, mayor es la estruc-
tura que un curso y el contenido de éste requieren. Esta dimensién también
considera el conocimiento que un alumno ya posee. La tercera dimension con-
templa aptitudes generales y autodireccion. Esta teoria considera el principio de
“andragogia’ desarrollado por Malcon Knowles, que indica gue la ensefianza de
los adultos deberia ser diferente ala ensefianza de nifios y adol escentes. Knowles
indica que los adultos tienden a ser més autodirigidos, poseen un repertorio de
experiencias mas grandes gue pueden integrar y poseen necesidades especificas
de aprendizaje (Imel, 1989).

Diferentes elementos y aproximaciones son cruciales en cada teoria. Algunos
elementos comunes son lainfluencia de la educacién de adultos y el concepto de
comunicacion. Una consideracion es critica: |a educacion a distancia debe evolu-
cionar hacia una direccién comuan, generando una teoria fuerte y consistente,
capaz de entregar respuesta a |os cuestionamientos basicos requeridos para desa-
rrollar e implementar programas efectivos. Esta teoria ademas debe ser capaz de
orientar la investigacién, contestando las principales preguntas que alumnos y
docentes tienen en el area.

TECNOLOGIASUTILIZADAS

Existen diversos tipos de tecnol ogia que se emplean en educacion adistancia. Se-
gun Sherron y Boettcher (1997), lainteraccién entre usuariosy proveedores en el
area ha provocado constantes y sostenidos avances tecnol dgicos. Como resultado
de estainteraccién se pueden identificar cuatro generaciones tecnol 6gicas en edu-
cacion adistancia.

La primera generacion se caracterizo por € uso predominante de un solo tipo
de tecnologia. Durante 1850 a 1960 se utiliz6 radio, television o material impre-
so para transmitir informacién con las naturales restricciones de tiempo. Estos
medios no permitian ningun tipo de interaccion entre los alumnos y solo una
escasa interaccion entre profesoresy alumnos.

L a segunda generacién se desarroll6 durante 1960 a 1985 y se caracterizo por
el uso del videograbador y del televisor. El uso del video grabador provocé un
avance significativo, reduciendo las restricciones de tiempo e incrementando el
nimero de medios utilizados para distribuir contenidos educacionales. La
interaccion entre los participantes permanecio muy similar a la primera genera-
cion.
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La tercera generacion (1985 a 1995) integré el computador, la Internet y el
uso de videoconferencia de dos vias. Estas tecnologias permitieron la transmi-
sién de grandes cantidades de informacion en diferentes formatos. El aprendizaje
asistido por computador fue apoyado por el uso del CD-ROM vy de los
multimedios, cambiando radicalmente la manera tradicional que los alumnos
utilizaban para relacionarse o interactuar con los materiales de aprendizaje. El
uso del correo electrénico y otros servicios de Internet produjo por primera vez
interaccion entre |os participantes.

Lacuartay actua generacidn, 1995 al 2005 aproximadamente, haincrementado
sustancialmente la interaccion. La cantidad de informacion aumenta dia a diay
demora menos tiempo en llegar a manos de los usuarios. La creacion de “Cole-
gios y Universidades Virtuales’ son € resultado nuevas tecnologias que han
ayudado a reformular los conceptos de tiempo y espacio. En el futuro términos
como realidad virtual, y video de ata calidad de dos vias, seran comunes en
computadores de escritorio. Tecnologias como el formato de Video Digita (DVD)
y otras aplicaciones o programas aln no desarrolladas para ser usadas en Internet
2 emergeran, incrementando alin méas las opciones para los participantes en
programas de educacién a distancia. No es dificil echar avolar laimaginacién y
decir que lamejor parte de la educacion a distancia esta aln por venir.

La siguiente tabla® entrega recientes porcentajes de los sistemas més predo-
minantes para implementar programas de educacion a distancia. La informacion
corresponde a instituciones norteamericanas, durante | os afios 1997-1998.

Tabla 1. Medios Predominantes en Educacion a Distancia

Caracteristicas Institucionales - Porcentajes
de instituciones post-secundarias que of recieron
programas de educacién a distancia entre 1997 y 1998

Video y Audio de dos vias 54%
Video de unaviay Audio de dos vias 14%
Video de unaviaen vivo 6%
Video pregrabado de unavia 47%
Transmision de audio de dos vias 6%
Transmision de video de unavia 6%
Cursos via Internet Sincrénicos 19%
Cursos via Internet Asincronicos 58%
CD-ROM 7% Paquetes multi-modales 8%
Otro tipo de tecnologias 2%

! Fuente: Departamento de Educacion de los Estados Unidos, Centro Nacional de Esta-
disticas. Encuesta a instituciones post-secundarias, 1998-99.



Ebucacion A DistanciA: PRINCIPIOS Y TENDENCIAS 17

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EDUCACION A
DISTANCIA

El proceso de ensefianza y aprendizaje en un ambiente de educacién a distancia,
difiere enormemente de uno tradicional, no solo por el uso de tecnologia para su-
perar ladistanciay el tiempo sino también por el escenario especifico que alumnos
y docentes deben enfrentar. Dependiendo de | as caracteristicas de la organizacion,
el tipo de tecnologia utilizada, |as caracteristicas de | os estudiantes, |as aproxima-
ciones tedricas, la interaccion entre alumnos, profesores y recursos, el escenario
puede variar ampliamente. El proceso de ensefianza aprendizaje en educacion a
distancia haevolucionado con el paso de los afios, esto principal mente debido ala
evolucion de latecnologiay alos resultados de investigaciones.

Moorey Kearsley (1996) sefialan algunos elementos comunes que distinguen
la educacion a distancia de la educacion tradicional. Primero, la efectividad es
altamente dependiente de cuan bien se use la tecnologia para apoyar el aprendi-
zgje. Debido ala separacion de tiempo y espacio entre alumnos y docentes, debe
haber un énfasis especial para estimular la participacion, reduciendo de esta
manera la potencial ansiedad generada por este ambiente no tradicional.

Un punto critico en esta parte, es la relacion establecida entre los estudiantes
y €l equipo detras del programa. Estarelacion se expresa a través de tres tipos de
interaccion: alumnos-contenido, alumnos-docente y alumno-alumno. Cualquiera
de estas interacciones puede variar si € proceso de ensefianza-aprendizaje es
desarrollado de manera sincronica, como en €l caso de una videoconferencia, o
de manera asincronica, trabajando en tiempos diferentes con un ambiente de
trabajo especifico tales como Blackboard (www.blackboard.com), WebCT
(www.webct.com), o Learning Space (www.lotus.com/home.nsf/welcome/
learnspace).

INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y EDUCACION A
DISTANCIA

La tecnologia agrega una poderosa herramienta para |os participantes en progra-
mas a distancia. Los beneficios de latecnologia en el aprendizaje de los alumnos
han sido ampliamente corroborados por un sinniimero de estudios. Schacter (1999)
resume cinco grandes estudios en informatica educativa, que muestran resultados
positivos del impacto de latecnologia en educacion en el aprendizaje delosalum-
nos. Uno de los estudios mas prominentes es el meta-anadlisis de Kulik desarrolla-
do en 1994; en estainvestigacion Kulik analizé mas de 500 estudios de ensefianza
apoyada por computador. Los resultados positivos indicaron que, en promedio, los
estudiantes que se sometieron a una ensefianza apoyada por computadores alcan-
zaron el percentil 64 en pruebas de rendimiento, en comparaci én aaumnos que no
usaron computadores, quienes solo alcanzaron el percentil 50. Deigual forma, los
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alumnos que utilizaron computadores aprendieron en menos tiempo y expresaron
actitudes més positivas en clases. El Unico resultado negativo encontrado indico
que el aprendizaje apoyado por computadores no tuvo un impacto positivo en to-
daslas éreas en las cual es fue estudiado.

Las otras investigaciones resumidas por Schacter fueron la de Sivin-Kachala
en 1998, el proyecto Salas de Clases del Futuro de Apple (ACOT) desarrollado
por Baker, Gearhart y Herman en 1994. Lainiciativa del Estado de West Virgi-
nia desarrollado por Mann en 1999, y el estudio nacional de Harold Wenglinsky
en 1998 sobre el impacto de las tecnologias en el rendimiento en mateméticas.
Todas estas investigaciones mostraron resultados positivos en rendimientos en
pruebas construidas por investigadores, pruebas estandarizadas y pruebas nacio-
nal es. I nvestigaciones especificas sobre la efectividad de la educacion a distancia
pueden ser encontradas en el libro “No Significant Difference Phenomenon”,
escrito por Thomas L. Russel (como aparece citado en Layton, 1999) que contie-
ne una compilacion de més de 355 reportes de investigacion sobre el uso efecti-
vo de tecnologia, principal mente en educacién a distancia, comparado a métodos
o adternativas de enseflanza. Estas investigaciones desarrolladas entre 1928 y
1998, muestran que no se reportan diferencias entre las variables comparadas.
Esta es una clara muestra que la educacion a distancia puede ser tan efectiva
como la educacion tradicional.

Finalmente, desde una perspectiva general, las investigaciones acerca de la
efectividad en educacion a distancia muestran al menos cuatro aseveraciones:

1) No hay suficiente evidencia para apoyar la idea de que la ensefianza en una
sala de clases es la mejor manera de impartir educacion.

2) La ensefianza a distancia puede ser tan efectiva como la ensefianza tradicio-
nal.

3) La ausencia del contacto cara a cara no es perjudicial para e proceso de
ensefanza-aprendizaje.

4) Lo que hace a una asignatura buena o mala es el resultado de cdmo esté
disefiada, desarrollada y conducida y no si los estudiantes se encuentran en
forma presencial o en modalidad a distancia (Moore & Kearsley, 1996).

ELEMENTOSA CONSIDERAR EN LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE EDUCACION A DISTANCIA

Para la implementacién de programas a distancia es importante tener en cuenta
unaserie de elementos que son criticos al momento de implementar |os programas
y méscriticosaln, a evaluar laefectividad del proceso. En este sentido, es necesa-
rio considerar que las organizaciones se enfrentan a un ambiente completamente
nuevo con caracteristicas diferentes de base que, ciertamente, hacen que los suje-
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tosinvolucrados en su implementacion actlien y se comporten de manera diferen-
te. A continuacién se detallan una serie de elementos que deben ser considerados al
momento de asumir este desafio.

Preparacion delos Cursos

Como en la educacion tradicional, el disefio de cursos en educacion a distancia
requiere de una ata inversion de tiempo; el proceso demanda también la utiliza-
cion de diversas etapas de organizacion. En general, un curso debe contar con
objetivos de aprendizaje, uno o més docentes, un medio de comunicacién, una
metodol ogia, un sistema de evaluacién; todo esto unido a un contenido o temética
especifica. El uso de un sistema de disefio instruccional provee algunos pasos
estandarizados para desarrollar materiales de manera organizada. El sistema de
disefio instruccional usael conductismo como concepto central paradefinir el pro-
ceso de ensefianza-aprendizgje. Las ventgjas de este model o pueden ser empleadas
paraplanificar e implementar cursos en educacion a distancia.

Como Moore & Kearsley (1996) lo indican, el sistema de disefio instruccional
Se organiza en cinco estados o fases:

1) Andlisis, donde las habilidades especificas necesarias para la tarea son anali-
zadas. Esta fase es también utilizada para identificar las caracteristicas del
ambiente de los alumnos.

2) Disefio, donde los objetivos y metas son formuladosy el formato es definido.

3) Estado de desarrollo, donde los materiales de aprendizaje son generados,
evaluados y los docentes son capacitados.

4) Implementacion, en esta fase es donde el curso comienza en forma oficial.
Aqui los alumnos obtienen sus materiales de estudio y comienzan su interaccion
con lostutores y profesores.

5) Evaluacion, se utiliza para evaluar la efectividad de los materiales de instruc-
cion utilizados (pags. 102-103).

Dos model os son utilizados con frecuencia para generar cursos de educacion
a distancia. En el modelo autor-editor, un experto escribe un borrador de un
material de estudio y el editor produce el documento final. Esta es una imple-
mentacion de muy bajo costo, ampliamente utilizada en cursos de corresponden-
cia; su Unica debilidad es|a carencia de un experto en disefio instruccional.

El otro modelo utilizado para desarrollar un curso es el modelo de equipo.
Este modelo utilizado por la Universidad Abierta de Gran Bretafia (Open
University) entre otras, consiste en que un grupo especializado de profesionales
guienes trabajan juntos para producir el curso. Cada experto del equipo asume
una responsabilidad especifica para desarrollar diversas partes de éste. Esta me-
todologia demanda mucha coordinacion y discusion; de igual manera se requiere
de mucho consenso para llegar a acuerdos y producir materiales de alta calidad,
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pero €l esfuerzo vale lapena (Moore & Keardey, 1996).

Es muy importante indicar que los cursos de educacion a distancia requieren
un desarrollo cuidadoso, debido a su particular peculiaridad. Moore & Kearsley
(1996), recomiendan la utilizacién de guias de estudios para entregar la orienta-
cion necesaria debido a la ausencia de interaccion cara a cara con los docentes.
En el mismo contexto, un curso deberia dividirse en pequefias lecciones 0 unida-
des escritas en un tono conversacional.

Finalmente, un cuidadoso sistema debe ser implementado para evaluar la
calidad de un curso y en especifico, los materiales y medios desarrollados. La
simple observacion o participacion en una teleconferencia o grupo de noticias
puede proveer una buena retroalimentacion. El uso de cuestionarios y entrevistas
es otro buen ejemplo de cédmo obtener las percepciones de los alumnos.

Participacion Docente

Pese a las potenciales ventgjas de la educacién a distancia 'y a la existencia de
tecnologia y programas, un nimero de profesores permanecen aln reticentes y
escépticos en participar. De acuerdo a Parisot (1997) diversas causas generan este
hecho. Primero, lametodol ogia usada para ensefiar estafuertemente centradaen el
profesor, situacion que contrasta con los enfoques centrados en |os alumnos suge-
ridos por expertos en educaci én adistancia. Segundo, en algunos casos, latecnol o-
giaes percibida sblo como un recurso que apoyay refuerzael uso de unametodo-
logia expositiva o frontal, en vez de convertirte en un catalizador o agente que
cambialamanerade ensefiar moviendo el foco de unaclase centradaen el profesor
a una centrada en el alumno. Un gjemplo préactico de esto es el auge que tiene el
uso de computadores, proyectores, y programas presentadores como PowerPoint,
0 €l uso de sistemas de videoconferencia para dictar clases. Tercero, latecnologia
€s vista como una amenaza que puede reemplazar al profesor, mas gue como una
herramienta que puede ayudar a mejorar el trabajo de éste.

Por otra parte, Olcott y Wrigth (1995) indican que la participacién de los
docentes se ve mermada por la carencia de una adecuada infraestructura de
apoyo ingtitucional. Las barreras que enfrenta la educacion a distancia van desde
la percepcidn de los docentes de la potencia pérdida de autonomiay control del
curriculum, debido a la metodologia de equipos usada en educacion a distancia
(Grossma como aparece citado en Olcott y Wrigth, 1995), a la ausencia de una
adecuada compensacién, capacitacion y estructura de incentivos.

La carencia de apoyo institucional esti asociada a la posicion periférica o
marginal de la educacion a distancia en la mision de la institucion. Pese a que el
apoyo directo de los directivos es importante, mas importante aln es laimplican-
cia que tiene e dictar cursos a distancia en los criterios de promocion profesio-
nal o carrera docente.
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Otra situacion enfrentada por los docentes es el cambio en su rol. El profesor
tradicional que expone o transmite complejos contenidos para después evaluar-
los, requeria, debido alas caracteristicas especiales del ambiente y ala distancia
involucrada, diversificar su rol de diferentes maneras. Adicionamente ala expertiz
en la disciplina, se espera que use enfoques fuertemente centrados en los alum-
nos, que aprovechen la tecnologia de manera eficiente, que trabajen
colaborativamente en equipos de trabajo y que apoyen €l trabajo de los alumnos.
En general, se necesitan docentes muy preparados en el desarrollo de materiales
de capacitacion que apoyen diversos estilos y ritmos de aprendizaje.

En la medida que la tecnologia siga evolucionando, y las investigaciones
entreguen mas antecedentes, €l rol de los docentes en educacion a distancia sera
objeto de constante andlisis. En junio del afio 2000, la Asociacion Nacional de
Educacién de Estados Unidos desarrollé una investigacion entre sus miembros
gue participaban en programas de educacién a distancia; los resultados indicaron
gue estos docentes poseian opiniones positivas hacia la educacién a distancia.
Por otra parte, las principal preocupacion de estos educadores fue, que tenian
gue trabajar més por la misma cantidad de dinero y que no serian adecuadamente
compensados por su propiedad intelectual. El resultado menos probable fue una
baja en la calidad de la educacion (National Education Association, 2000).

Prerrequisitos Educacionales

L os prerrequisitos educaci onal es deben estar basados en | as habilidades educacio-
nales que cada estudiante tiene que manegjar para cumplir de manera exitosa con
los requerimientos del programa. Debido alas especial es caracteristicas de la edu-
cacion adistancia, estas habilidades no sdlo son educacional es sino también técni-
cas. El objetivo delos prerrequisitos debe estar orientado haciaaguellas caracteris-
ticas que ayuden a los alumnos a tener éxito; por lo tanto, es extremadamente
importante entregarle a cada alumno las herramientas adecuadas para evaluar su
real potencial, obteniendo de esta manerainformacion valiosa, para planificar una
serie de acciones que le ayuden a avanzar de manera exitosa.

Thomas (1999) recomienda €l uso de un conjunto de preguntas para cada
interesado en programas o cursos de educacion a distancia. Las preguntas apun-
tan a teméticas relacionadas con la motivacion de los alumnos, su capacidad de
trabajar en forma independiente y la capacidad de aprender utilizando diversos
métodos de aprendizaje. Thomas también destaca cudn importante son temas
como la auto-disciplinay la auto-organizacion. Finalmente, dos &reas importan-
tes son abordadas las habilidades académicas que enfatizan la importancia de la
comprension de lectura y de la redaccién escrita y obviamente, el area de las
habilidades y técnicas computacionales.

La Universidad del Estado de Pennsylvania provee una buena representacion
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de orientaciones para programas de educacién a distancia. Esta guia, disponible
en Internet, fue creada para futuros alumnos y contiene toda la informacién
necesaria para comprender cdmo la educacion a distancia funciona en esta uni-
versidad. Esta es una excelente herramienta para cambiar, de alguna manera, la
potencial percepcién errénea que la poblacion en general y parte del mundo
académico puede tener acerca de la educacion a distancia. En e pasado los
[lamado “cursos por correspondencia’ tenian la reputacion de ser faciles de
aprobar; ahora muchos alumnos interesados en programas de educacion a distan-
Cia expresan sus preocupaciones cuando ven la gran cantidad de informacion que
deben manegjar en un curso (The Pennsylvania State University, 1998a).

En el caso de los cursos apoyados en ambientes web, las habilidades
computacionales son cruciales. Los alumnos deben ser capaces de utilizar de
manera efectiva recursos computacionales y en especial 10s servicios existentes
en Internet tales como correo electronico, listas de interés, grupos de noticias,
transferencias de archivos de datos (FTP), conexion remota (Telnet),
videoconferencia y servicio de paginas web. Un aspecto muy importante de
considerar es el hecho que la tecnologia cambia muy rdpidamente, por lo tanto,
los alumnos deben ser siempre capaces de aprender a utilizar nuevas aplicacio-
nes computacionales, asi como un nuevo equi pamiento.

Desercion Escolar

Pero, pese atodas |as ventgjas antes enunciadas, un dato que llamalaatencion esel
elevado nivel de desercion que existe en programas mediados a distancia. Esta
situacién es una de las mayores preocupaciones de investigadores, planificadores
educacionalesy entidades educativas que desarrollan o desean desarrollar progra-
mas basados en esta modalidad. De acuerdo a Potashnik y Capper (1998) lastasas
o indices de desercion varian de un 19% a un 90% con una media de 40%.

Fritsch (citado en Guri-Rosenblit, 1999) indica que hay cuatro categorias de
desercion que pueden ser identificadas. Primero, estan los alumnos que se matri-
culan en programas pero que no participan; segundo estédn los aumnos que se
retiran luego de algiin tiempo. En tercer lugar, estén los alumnaos que participan,
pero no cumplen con todas las tareas |0 que los inhabilita para rendir los exame-
nes finales; y por ultimo, estan los alumnos gue cumplen y participan cumplien-
do con sus tareas, pero reprueban |os cursos.

Independientemente de la solucién o ambiente tecnol dgico utilizado, estudiar
en casa no es algo facil, este proceso demanda bastante paciencia y requiere de
mucho apoyo. Debido a sus caracteristicas especiales, 10s programas de educa-
cion a distancia reguieren alumnos con un perfil muy especifico. Altos niveles
de motivacion y persistencia, unidos a la capacidad de evitar perder el tiempo,
més la habilidad de identificar qué es lo verdaderamente importante, parecen ser
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los principales componentes para tener éxito. Otra variable comin en alumnos
exitosos involucrados en este tipo de programa, es la presencia de locus de
control interno (Dille & Mezack, como aparece citado en Thompson 1998).

Algunos estudios destacan la necesidad de apoyo de los alumnos, otros en
cambio muestran la importancia de contar con tutores e indican lo importante
gue es la obtencién de buenas calificaciones al inicio del programa. Varias
investigaciones indican que €l apoyo brindado por el programay por tutores,
unido a uso de consgeros inciden en la reduccién de la desercion y en la
completacion de programas y cursos (Carr & Ledwith; Phythian & Clements; y
Kennedy & Powell como aparece citado en Cookson, 1980).

De acuerdo a Brindley (citado en Guri-Rosenblit, 1999), uno de los principa-
les factores que impiden la completacion de programas son los cambios en los
tiempos y tareas comprometidos por |os estudiantes, en actividades no relaciona-
das con los cursos 0 € programa de educacién a distancia. Esto sucede porque
los dlumnos al no participar de clases presenciales, con tiempo y horario asigna-
do, tienen dificultades para autorregular sus tiempos de estudios, priorizando
otro tipo de actividades en los tiempos autoasignados para estudiar. Esto ha sido
corroborado por diversos estudios (Woodley & Mclntosh; Rekkedal; Kennedy &
Powell; Ostman & Wagner; y Sung como aparece citado en Cookson, 1980).

En general, las instituciones que utilizan politicas de ingreso libre enfrentan
altos niveles de desercion; incluso hay universidades donde no existen alumnos
egresados (Guri-Rosenblit, 1999). Es importante indicar que los indices de de-
sercion son afectados por situaciones no académicas, como en el caso de alum-
nos que participan sélo en algunos cursos y no en programas completos. Un
indicador que deberia cambiar para considerar exitoso un programa de educacion
a distancia deberia distinguir alumnos participantes y alumnos que finalizan el
programa.

Servicio de Biblioteca

Desde la creacion de laimprenta en Alemania, los libros han sido el recurso més
importante en la diseminacion de informacién académica. Hoy en diacon €l incre-
mento de publicaciones, €l nimero de libros en las bibliotecas ha aumentado en
formaexponencial. Con lacreacion del computador y de lalnternet, han aparecido
nuevas formas de amacenar informacion. De la misma manera en que existen
revistasy diarios en Internet, se pueden encontrar miles de documentos el ectroni-
cos, entre ellosloslibros digitales. La creacion de bibliotecas virtuales en Internet
abre unaopcion atractiva para miles de instituciones universitarias que carecen de
los recursos econdémicos paraacceder en formaactualizadaarevistasy libros. Esto
se refuerza mucho més en el caso de las instituciones que deseen implementar
programas a distancia.
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La importancia de una biblioteca virtual esta basada en el hecho de que en
educacién tradicional, e ndmero de recursos disponibles para los alumnos es
usado frecuentemente para medir la calidad de un sistema educacional. Las
bibliotecas, en combinacion con los conocimientos de los académicos, son los
principales recursos a los que los alumnos pueden acceder. De acuerdo a Lance
(1994), diversos estudios muestran una alta correlacién entre una solida infraes-
tructuraal nivel de bibliotecay € rendimiento académico. Las bibliotecas virtuales
SON NUEVOS recursos que estan transformando el acceso ainformacion. Un repor-
te publicado en julio del 2000 titulado “Una Estrategia Digital parala Biblioteca
del Congreso” recomienda que la Biblioteca del Congreso de los Estados Uni-
dos debe involucrarse de manera mas directa en la creacion de una biblioteca
digital, para evitar asi volverse irrelevante para sus usuarios. Esta ha evoluciona-
do desarrollando algunos proyectos experimentales, a través del programa Bi-
blioteca Nacional Digital y de la oficina de derechos de autor, pero es necesario
aumentar €l nivel de inversion en el area. El reporte también recomienda diver-
S0s pasos para mantenerse actualizado, sugiriendo la creacién de un “portal
virtual” que enlace documentos ya existentes en la red (National Academy of
Sciences, 2000).

La biblioteca implica acceso a recursos humanos tales como los biblioteca-
rios. En el contexto de la educacion a distancia, los bibliotecarios deben estar
preparados para apoyar a los alumnos usando diferentes medios, tales como
teléfono, correo electrénico, fax o videoconferencia. Un concepto interesante
gue pueden emplear las organizaciones que imparten cursos a distancia, es el de
generar convenios con universidades o bibliotecas locales para que los alumnos
puedan utilizarlas.

Orientacion Educacional

Laorientacién educacional esuno delos servicios mésimportantes que un alumno
adistancia puede recibir. Debido ala carencia de contacto personal frecuente, y a
las caracteristicas especificas de las metodol ogias utilizadas, |os estudiantes pue-
den recibir grandes beneficios de este servicio. De acuerdo aGuri-Rosenblit (1999)
a menos, cinco tipos de consegjeria estudiantil son frecuentes en educacion supe-
rior: informacion al postulante, orientaciony apoyo durante el periodo de estudios,
orientacion profesional, apoyo especifico a alumnos con problemas y orientacion
a alumnos con necesidades especiales. La desorientacion y la confusion son ele-
mentos que facilmente pueden emerger en los alumnos, debido alafalta de expe-
riencia en un ambiente a distancia. En este sentido, es comin que los alumnos
expresen diversas preocupaci ones en aspectos tales como técnicas de estudio, de-
sarrollo de trabajos de investigacion, preparaci én de examenesfinales, interaccion
con tutores o profesores. En el caso especifico de la educacién adistancia, pueden
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surgir preguntas relacionadas con aspectos técnicos tales como uso de ambientes
virtuales (Ej: Blackboard, WebCT), videoconferencia o tecnologias especificas
asociadas al programa (Moore & Kearsley, 1996). Un muy buen jemplo de orien-
tacion en educacion a distancia es €l que entrega la Universidad Estatal de
Pennsylvania através de su programa Campus Mundial (World Campus). En este
programase of rece un curso gque orientaalos nuevos alumnos acerca de | os aspec-
tos especificos que enfrentardn en su paso por la universidad usando la modalidad
adistancia. Lamayor potencialidad de este curso es enfrentar alos alumnos ante
un ambiente de trabajo desconocido por muchos de ellos (The Pennsylvania State
University, 1998b).

Acuerdos Comerciales, Derechos de Autor y Propiedad I ntelectual

No todo esfacil y simple deimplementar en un programade educaci én adistancia,
existen también mdltiples instancias que han sido dificultosas y han llamado a
debate dentro de las universidades que han intentado implementar programas a
distancia, debido a que existe una marcada tendencia del mercado a visualizar la
educacion adistanciacomo un negocio. Este hecho hallevado alas universidades
arevisar y analizar cuidadosamente sus relaciones con empresas privadas.

En Estados Unidos, la relacién empresa-universidad ha emigrado del tema de
las patentes comerciales a uso de tecnologias. Algunos criticos visualizan que
las empresas estan transformando 1os cursos universitarios en material
comercializable independiente de los académicos (Noble, 1998). Para algunos
criticos, €l tema central no es usar 0 no usar tecnologia sino la comercializacion
de la educacion superior. Por otra parte las companiias visualizan que proveen de
recursos que muchas veces las universidades no poseen (Berg, 1998).

Para algunas compaiiias, |a educacion a distancia es €l préximo gran negocio.
David Noble llama a este fendbmeno “La Fébrica de Diplomas Digitales: La
Automatizacion de la Educacion Superior”. En esencia, Noble expresa su pre-
ocupacion que algunos sectores de la academia tienen con la potencial
comercializacién que subyace en la implementacion de programas en educacion
adistancia. La principal preocupacion entre los académicos se relaciona con los
derechos de autor y propiedad de los materiales utilizados, asimismo la preocu-
pacion llega aanalizar 1a futura participacion de los mismos docentes.

Cuando la informacién asociada a |os cursos es publicada en un sitio web,
corre el riesgo de ser utilizada y transmitida sin respetar |os derechos de autor
correspondiente.

Colyer (1997) sugiere diversos pasos para evitar problemas de derechos de
autor. Primero, las instituciones deben revisar todos los materiales que utilizan
eliminando cualquier tipo de material que haya sido usado sin consentimiento.
Segundo, deben conseguirse todos los permisos de los materiales que son impor-
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tantes para el funcionamiento del programa. Tercero, los materiales producidos
por la organizacion deben ser claramente etiquetados; se debe poner especial
cuidado cuando estos materiales han sido desarrollado por consultores o asesores
externos a la organizacién. Igual preocupacion se debe poner en el uso de soft-
ware, sobre todo si la distribucion esinternacional.

En € caso de la produccion de materiales, la institucion debe poner especial
énfasis en definir politicas de propiedad. De acuerdo al Consegjo Americano de
Educacion, para resolver problemas de derecho de autor es necesario revisar la
ley en cuanto alarelacion empleado empleador, manuales de organizacion inter-
nay contratos de investigacion en algunos casos (American Council on Education,
2000).

En cuanto a propiedad intelectual, hay por lo menos tres consideraciones que
deben ser tomadas en cuenta:

a) Los derechos de autor y propiedad intelectual de los cursos electronicos crea
dos por un académico que hayan sido generado por su propiainiciativa serén
propiedad del académico.

b) La propiedad de un curso generado bajo un contrato especifico por la institu-
cion seré propiedad de lainstitucion.

¢) En e caso de material creado por un académico y una instituciéon sera de
propiedad compartida.

Otra forma de solucionar estos casos es evaluar los aportes hechos por la
organizacién, en otros casos se puede usar €l sistema de comision empleado por
las editoriales.

CONCLUSIONES

Sin duda, la tecnologia ha tenido un fuerte impacto en la educacion a distancia.
Este nuevo cambio de escenario ha transformado practicas, que eran comunes en
un disefio por correspondencia que durd muchos afios. Esto a su vez haforzado a
los docentes involucrados en el area atener que actualizar sus conocimientos tec-
nol 6gicos de manera frecuente. Todos estos cambios han tenido importante impac-
to en el estado del arte de la educacion a distancia.

Cualquier entidad que desee incursionar en programas de educacion a distan-
cia debe hacer un andlisis en profundidad de los elementos antes considerados
para poder ampliar la vision de la institucién sobre el tema. Esta ampliacion de
vision debe traducirse necesariamente en declaraciones especificas sobre la mi-
sién de la entidad, sdlo de esta manera la educacion a distancia podra tener el
necesario apoyo e impulso necesario para ser un elemento de importancia en la
comunidad académica.

Finalmente, es necesario indicar que la educacién a distancia representa un
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sinnimero de potenciales ventajas para los alumnos, las cuales pueden ser am-
pliamente aprovechadas por un gran nimero de individuos, pero sin duda, esto
sblo se puede asegurar através de un adecuado disefio y de un profundo conoci-
miento del tema, ya que de no ser asi se puede correr € riesgo de transformar
esta estrategia en algo totalmente ajeno a su objetivo inicial.
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