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Resumen

Al inicio del tercer milenio constatamos la presencia de nuevos escenarios de aprendizaje
no solo en los contextos de la educacion presencial universitaria, sino también en la
modalidad abierta y a distancia. EI modelo dominante didactico-impreso, apoyado por
tutorias presenciales moviles, ha sido rebasado por el modelo informético-telematico, que
en escenarios virtuales potencia la interaccion: estudiante-estudiante y grupos
colaborativos-tutores mediante un conjunto de recursos didactico-pedagdgicos vy
tecnoldgicos que propician procesos de aprendizaje autonomos.

Con miras a una educacion superior a distancia de alta calidad y diversidad, centraremos
la presente reflexion en el nuevo paradigma educativo virtual y sus potencialidades; en la
necesidad de incorporar al mismo las mediaciones tecnoldgicas y pedagdgicas y en el
compromiso ético, del que poco se habla pero que siempre debe estar presente en estos
escenarios educativos cibernéticos.
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Introduccion

El cambio que ha propiciado el acceso a la informacion, principalmente a partir del uso
de la Internet, se ha extendido también a la educacion universitaria. Cada vez mas
instituciones de educacion superior en Latinoamérica se apropian de nuevas tecnologias y
aceptan la posibilidad de crear lazos académicos entre los alumnos inscritos a programas
a distancia, los docentes-tutores y entre los diversos campus universitarios. Lo anterior
exige no solo una actitud de cambio y apertura a las nuevas posibilidades tecnoldgicas,
sino también a las transformaciones de los modelos pedagdgicos dominantes; éstos ya no
responden a las nuevas dimensiones sociales, culturales y educativas, pues, como expresa
Delacéte, G., la tecnologia por si misma no genera una transformacion de las précticas de
aprendizaje evidentemente se necesita aplicar un enfoque pedagogico diferente.

Hemos mencionado en el capitulo anterior que el paradigma de la educacion virtual se
impone cada vez mas como una nueva forma de interaccion electronica no solo entre el
hombre y la computadora, sino también entre los diversos actores que intervienen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia, sin limitaciones de espacio y tiempo.
Antes ya mencionamos que el modelo emergente hace hincapié en la incorporacion y
apropiacion de la multimediacion tecnologica en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en orden a borrar las fronteras entre la modalidad presencial y la modalidad a
distancia, lo que hoy se hace realidad con el paradigma de educacion virtual.

Cuando se construyen aplicaciones educativas haciendo uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (NTIC) se crean entornos virtuales de trabajo colaborativo
entre estudiantes y entre éstos y los docentes-tutores. Es por ello que en este articulo
analizaremos los elementos clave del paradigma de educacion virtual, que, en Gltima
instancia, es el soporte principal de la educacion superior a distancia.
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Concepto de paradigma educativo virtual

En el campo de la ciencia, Kuhn, T., usa el término paradigma en dos sentidos diferentes.
En sentido socioldgico significa la constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., que
comparten los miembros de una comunidad dada. En sentido filoséfico denota una
especie de elemento de tal constelacién, las concretas soluciones de problemas que,
empleadas como modelos o ejemplos, pueden remplazar reglas explicitas como base de
solucidn de los restantes problemas de la ciencia, que él denomina, normal. En este caso
se trataria de los paradigmas como ejemplares logros del pasado; por lo tanto, para este
cientifico, "un paradigma es lo que comparten los miembros de una comunidad cientifica
y, a la inversa, una comunidad cientifica consiste en unas personas que comparten un
paradigma”

Segun Pastor, M., en el mundo de la academia se define el paradigma como un modelo o
patron aceptado. Este tipo de paradigmas obtienen su status como tales, debido a que
tienen mas éxitos que sus competidores para resolver unos cuantos problemas que un
grupo de profesionales ha llegado a reconocer como agudos. En su uso global el
paradigma se concibe como una teoria 0 conjunto de teorias que se inscriben dentro de
una matriz disciplinaria, es decir, la posicion comun de quienes practican una disciplina
particular.

Puesto que una manera de comprender los conceptos es tratar de asemejarlos con otros,
me parece que la descripcion que de paradigma hace Ibarra, J., es la que mejor explica el
concepto. Segln este autor, un paradigma se asemeja a la normas de un juego: una de las
funciones de las reglas es definir el campo de juego y el conjunto de posibilidades en ese
campo. Asi "los patrones de pensamiento o paradigmas empleados en distintas épocas
para analizar y resolver los problemas de la universidad, han sido Utiles porque han
permitido establecer limites entre lo que es importante y lo que no lo es. Sin embargo,
también se sabe, los paradigmas cambian cuando el modelo dominante pierde su
capacidad para resolver problemas y para generar una vision positiva del futuro"

Desde nuestro punto de vista, este concepto, dentro del campo de la educacion a
distancia, s6lo se entiende si lo vinculamos como parte de una transformacion mas global
y maés radical. No olvidemos que cada cierto tiempo, la sociedad se reinventa asi mismay
cambia su perspectiva del mundo; modifica de manera profunda su organizacion basica,
su estructura social, sus valores y, principalmente, la forma como percibe la realidad. Por
ejemplo, de una orientacion agricola la sociedad evoluciond hacia una industrial; de ahi
hacia una de servicios, posteriormente a la de la informacion, y asi, hasta llegar al cambio
maés importante que estamos enfrentando hoy dia: la sociedad del conocimiento. En ésta,
segun Valdés, L., la inteligencia y el desarrollo cognoscitivo, seran las nuevas variables
que marcaran las posibilidades de éxito de la economia contemporanea.

Sin embargo, el punto de origen para entender este movimiento evolutivo radica en la
comprension que se tenga de los paradigmas. Concebimos como paradigma a los
supuestos fundamentales o patrones ideales que explican cémo funcionan las cosas dentro
de una disciplina determinada y en que medida sirven para reinventar la manera de hacer
las cosas. Por ejemplo, un caso concreto seria el cambio del modelo dominante de la
educacion superior a distancia (ESAD) hacia un modelo innovador o emergente hasta
Ilegar a constituir un nuevo paradigma: la educacion virtual. En este sentido, los sistemas
educativos tendran un giro de 180 grados en su concepcion original y en su esencia.

Por otra parte, hoy se plantea que la revolucion digital, el paso del atomo al bit, esta
transformando la sociedad, la economia y la politica, lo que esta generando una verdadera
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revolucion. Pero aqui merece la pena formular un interrogante: ¢Basta la revolucion
tecnoldgica para producir un cambio? Para Cerri, S., la transformacién tecnoldgica esta
estrictamente ligada con la cultura, es decir, practicamente con todo. En sentido amplio,
la cultura comprende el modo de concebir las cuestiones importantes, todo lo que ha
impactado sobre la economia, sobre la sociedad, sobre la politica, pues el bit sin
significado no sirve. La tecnologia, -0 mejor la técnica- de por si esta vacia y no tiene
significado. Aquello que cuenta y tiene significado viene asociado junto con el bit, a
través de varios codigos. Estos significan, interpretan, expresan, forman y comunican
cultura. Ahora bien, jamds como ahora, una revolucion tecnologica ha estado
estrechamente ligada a la cultura, porque el producto, la cosa, el objeto del cual se habla
no es materia ni energia, es informacién. Y la informacién tiene un componente distinto
al de la materia, pues tiene la propiedad de ser reflexiva.

Cuando el desarrollo tecnoldgico de la informéatica y de las telecomunicaciones esta
extraordinariamente ligado al valor de la informacion asistimos no a una revolucion
tecnoldgica clasica, pues en este caso se trata de un fendomeno relacionado con la
informacion y no con la materia, lo cual contribuye a crear un contexto mas favorable a la
comunicacion y al aprendizaje. Por tanto, la tecnologia adquiere significado solo si su
desarrollo estd acompafiado de la cultura, del sentido de captar el impacto del nuevo
proceso sobre la sociedad, la economia y la politica.

Dentro de este contexto de transformacion cultural, la tecnologia informético-telematica y
sus aplicaciones al campo del aprendizaje, contribuye a la creacion de un nuevo
paradigma: la interaccion socioeducativa virtual.

Asi la educacion virtual se concibe como un sistema abierto y permanente fundamentado
en un nuevo enfoque pedagogico que favorece el estudio autbnomo e independiente del
estudiante; que propicia, con la ayuda de un cuerpo de tutores profesionales, la
autogestion formativa, el trabajo en equipo en el ciberespacio, la generacion de procesos
interactivos académicos, mediados por la accion dialdgica: estudiante-estudiantes y tutor-
estudiante, con soportes tecnolégicos y de comunicacién avanzados, con actividades
académicas disefiadas para ser realizadas tanto al interior como al exterior del campus
universitario, con el fin de que cada vez mas jovenes y profesionales tengan acceso al
conocimiento y a la actualizacién de los saberes.
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Dimensiones tecnoldgicas y pedagdgicas del nuevo
paradigma

Es evidente que el nuevo paradigma de educacion virtual afecta directamente los
enfoques y métodos pedagdgicos de la ensefianza y del aprendizaje a distancia. La
pedagogia de la educacion a distancia no se puede desligar de su caracter tecnoldgico. La
pedagogia la podemos definir -desde la perspectiva que plantea Fainholc, B.-, como "la
teoria educativa para la accion sistemética, que se constituye en una disciplina de caracter
tecnoldgico, cuyas proposiciones se basan en principios cientificamente fundamentados
que surgen de la biologia, la psicologia, la sociologia, la antropologia, la administracion,
la economia, y sus interdisciplinas como la sociologia del conocimiento, la psicologia
social, y otras méas".

Esto nos permite establecer una vision global diferente respecto del ser y el acontecer de
los fendbmenos y procesos educativos virtuales caracterizados por altos grados de
interactividad e interconectividad tanto en tiempo real como diferido y a escala
planetaria. Segun esta autora, la pedagogia virtual nos conduce a proponer principios
alternativos al encuadre del modelo dominante de educacion a distancia -didactico-
impreso- y nos acerca a la construccion de otros entornos educativos de caracter
informético-telematico con el fin de facilitar la creacion negociada de significados y
orientar los aprendizajes a distancia mediante la configuracion de entornos virtuales
colaborativos, interactivos e interconectivos.

Sin embargo, los tecndlogos educativos, los pedagogos, educadores y demas estudiosos
de la materia, todavia no llegan a consensos en torno a la asignacion de términos que
expresen toda la riqueza de los fendmenos virtuales que se desarrollan dentro del campo
de la educacién. Pero por otra parte, en la literatura del ciberespacio se usan conceptos
que pretenden expresar la presencia de la realidad virtual en el ambito de la educacion
superior a distancia: campus virtuales universitarios, universidad en linea,
hiperuniversidad, metauniversidad, universidad del futuro o simplemente Universidad
Virtual, (UV), entre otros.

Todas estas denominaciones tienen vinculos directos con el concepto educacion virtual,
que en el campo de la educacién superior a distancia expresa un conjunto de saberes y de
practicas educativas mediante soportes virtuales, sin barreras de tiempo y distancia, que
permite la construccion de un gran campus virtual a nivel planetario, sustentado en los
mecanismos de la interactividad e interconectividad que se desprenden de la
incorporacion de las tecnologias al campo educativo. Esto permite centrar nuestra
reflexion en torno a lo que hoy se denomina pedagogia virtual que conjuga un conjunto
de elementos de caracter multidisciplinario relacionados con la psicologia, la sociologia,
la didactica y la comunicacién, entre otros; ellos tienen que ver tanto con el desarrollo
tecnolégico como con el uso de una metodologia pedagdgica propia de la educacion
superior a distancia.

Si bien en otros &mbitos del conocimiento las NTIC han encontrado abundantes
soluciones técnicas y metodoldgicas para su desarrollo, en el sector de la educacion es,
paradojicamente, el campo que menos se ha beneficiado del aporte de estas tecnologias.
Ante los nuevos retos de la pedagogia virtual muchos docentes se preguntan: ¢Acaso los
edificios, las aulas, los anfiteatros estan llamados a desaparecer para dar lugar a espacios
de aprendizaje virtual? ;Acaso los docentes seran reemplazados por las computadoras y
los nuevos programas inteligentes? ¢ Tendran los profesores la capacidad de redefinir su
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funcion o sufrirdn la marginacion impuesta por los cambios tecnoldgicos y la
globalizacion de economia ?.

Cuando en 1993, el Vicepresidente de Estados Unidos, Al Gore, anuncié la apertura de
una nueva obra virtual, las autopistas de la informacion, -inicio de Internet2-, pocos
pensaban que se trataba de una nueva revolucion tecnolégica que influiria sobre todos los
sectores de la sociedad. La educacion superior no podria estar al margen, pues las
universidades, en particular, aportan o deben aportar una importante cuota a la
investigacion y a la innovacion de las modalidades de adquisicion del saber y de difusion
del conocimiento.

En el periodo actual se transforman y amplian en forma acelerada los modelos existentes
de educacion abierta y a distancia: se modifican las funciones tanto del estudiante como
del tutor, se usan nuevos soportes -multimedia, redes de transmisién de datos- para
acercar y poner a disposicion de los destinatarios de programas universitarios, durante las
24 horas del dia, contenidos estables y actualizados de estudio, complementados con la
documentacion necesaria, y propiciando un intercambio de saberes entre docentes,
investigadores y estudiantes.

Con ayuda de métodos y técnicas nuevas - correspondencia electrénica, comunidades y
foros virtuales de discusion- se crea lo que se ha denominado una metauniversidad, que
proporciona un basto aparato logistico y paginas Web para la produccion de contenidos
pedagdgicos destinados a ser distribuidos a distancia y en forma virtual.

Para los estudiosos del tema, la fase de empuje tecnoldgico (technology push) comprende
tres elementos clave en funcion de la educacion: a) el cambio pedagdgico necesario, en
particular en la relacion estudiante-profesor y estudiante-estudiante; b) los ingredientes
que requiere el cambio pedagogico: la busqueda de la interactividad y la colaboratividad
entre los grupos de aprendizaje y, c) la seleccion y uso, en proporcion justa, de los medios
0 soportes tecnoldgicos.

En este campo, la pedagogia esta en plena transformacién y propicia el surgimiento de
nuevos estilos, por ejemplo, el cambio de la forma vertical de transferencia de
conocimientos por una circular donde el docente se transforma en facilitador de un
proceso centrado en el alumno y en su capacidad de descubrir y apropiarse de los
conocimientos a su propio ritmo y en colaboracion con los deméas alumnos y los
facilitadores. Cuando la formacién académica pierde la verticalidad, el aprendizaje pasa a
ser un proceso de colaboracion y de coparticipacién entre diferentes grupos y propicia lo
que podriamos denominar una pedagogia solidaria, es decir, el conocimiento
multidisciplinario se construye con la aportacion de todos los actores del proceso de
ensefianza y aprendizaje a distancia.

El gran desafio estd en lograr que esta propuesta pedagogica trascienda y supere -al
menos a mediano plazo- las visiones mecanicistas y la mitificacién de las tecnologias por
parte de aquellas personas vinculadas al &mbito universitario que creen que la
informacion puede ser usada en los procesos de construccion del conocimiento sin el
correspondiente tratamiento pedagdgico -mediaciones pedagogicas-, lo cual llevaria al
disefio de una educacién superior virtual confusa y con objetivos errados que a la larga
produciria nuevas frustraciones.

En cambio, si los destinatarios de los programas de educaciéon superior a distancia se
apropian en forma racional y critica de los aportes de éstas nuevas tecnologias, el cambio
de paradigma que las acompafia permitira una auténtica revolucién pedag6gica marcada,
segun la UNESCO: a) por el abandono de la forma vertical de transferencia de
conocimientos (instruccion), para dar lugar a una forma circular, de caracter participativo,
en la cual el docente se transforma en facilitador de un proceso centrado en el alumno y
en su capacidad de construir conocimientos en forma colaborativa, respetando siempre
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los tiempos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, y b) por la puesta en practica de
nuevos métodos pedagogicos no fincados en categorias tradicionales de espacio-tiempo-
jerarquia los cuales permitan liberar a los procesos educativos de tales limitaciones,
gracias —principalmente-, a un modo de funcionamiento asincrénico y colaborativo.
Como lo hemos mencionado, al perder su verticalidad, el aprendizaje pasa a ser un
proceso de colaboracion y de coparticipacion entre diferentes grupos y por lo mismo las
estructuras tradicionalmente inmoviles de espacio-tiempo-jerarquia habran de
transformarse.
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Potencialidades y posibilidades de la educacion virtual

Dentro de este contexto, el Programa de Desarrollo Educativo de la Secretaria de
Educacion Publica, (SEP) 1995-2000, -como plan rector sectorial del sistema educativo
mexicano-, considera que educar es pretender la transformacion del ser humano conforme
a una concepcion del futuro, por lo cual la educacion tendera a concentrarse en los
métodos y practicas que permitan a los educandos aprender por si mismos, asi como a
emplear los medios electrénicos para enriquecer la ensefianza en sus diversos tipos y
modalidades.

La incorporacion al ambito educativo de las nuevas tecnologias de informacién y de
comunicacion, aunada a la pretension de transformar al ser humano conforme a una
concepcion del futuro, ha impulsado a diversas instituciones de educacion superior a
trabajar en la modificacion de sus modelos de educacién a distancia y a la creacion de
nuevos paradigmas que reflejen la posibilidad de llevar a cabo la ensefianza y el
aprendizaje, mediante estrategias de comunicacion centradas en el sujeto, con una vision
pedagdgica transformadora de la funcion del docente, asignandole el papel de facilitador
del aprendizaje y motivador del estudiante, de tal forma que en éste se despierte la
curiosidad constante de investigar y de aprender a aprender, haciendo que la educacion
virtual -mas que ninguna otra-, sea responsabilidad compartida entre estudiantes y
tutores.

Las condiciones en que se desempefiaran los futuros profesionistas, segin Alvarado, R. se
encuentran sujetas a complejas dindmicas de cambio ante los procesos que actualmente se
viven, como la globalizacion, la creciente tecnificacion y la disponibilidad instantanea y
masiva de la informacion. En este contexto emerge la necesidad de desarrollar en los
estudiantes, adicionalmente a los conocimientos y destrezas profesionales especificos,
habilidades de tipo general, independientemente de los &mbitos de desempefio, de las
localizaciones geograficas y del tiempo. De esta forma se han identificado, entre otras, la
habilidad de aprender por cuenta propia, de identificar y resolver problemas, de trabajar
en equipo y de manera colaborativa, de tomar decisiones y de tener una buena
comunicacion oral y escrita.

Resulta, 16gico pensar en explorar las grandes ventajas que representan aquellos modelos
de educacidon superior a distancia que han incorporado las herramientas tecnolégicas y
pedagogicas, propias de la educacion virtual, a los procesos de ensefianza y aprendizaje
con la finalidad de hacer presencia en muchas partes del planeta.

Existen, sin embargo, enfoques en el sentido de que la educacion virtual debe plantearse -
en esta primera fase de su desarrollo- mas como potencialidad y posibilidad, que en
términos de realizaciones de hecho, pues son insuficientes las experiencias que existen
para demostrar su viabilidad. Desde nuestro punto de vista no compartimos tal opinion,
puesto que -experiencias, congresos Y literatura al respecto-, expresan las diversas formas
en que las redes computacionales y satelitales nos han lanzado ya al mundo de la
informacién y nos han permitido avanzar en el conocimiento y en la difusion de saberes a
nivel planetario.

Muchas universidades e instituciones educativas que a lo largo y ancho del continente
han incorporado programas académicos con el objetivo de utilizar la INTERNET -o
cualquier otro medio telematico- como principal canal de instruccién, para impartir
cursos y programas de estudio -principalmente de pregrado y de posgrado- han
propiciado que los alumnos asistan, a distancia, a clases impartidas -en ocasiones- desde
el extranjero, facilitando la interaccion con los tutores, con otros estudiantes, -con
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frecuencia de diferentes paises e idiomas-, logrando asi una conjugacion de esfuerzos
reciprocos en el campo de la investigacion y la adquisicién del conocimiento.

Para el presidente de la Universidad de Harvard, los procesos de la Internet y los de la
universidad son compatibles en lo que tiene que ver con la actividad fundamental de la
comunicacion. Plantea, dicho funcionario, entre otras cosas, que la Internet permite : a)
que el proceso de aprendizaje, empleando la didactica de la conversacion, se puede
transferir de modo fécil y flexible a la forma electronica; b) que la comunicacion puede
efectuarse a todas horas, a través de la distancia, con gente que estd en el campus o fuera
de él; c) que los grupos de estudio pueden trabajar juntos en Linea; d) que los profesores
pueden pasar horas en la oficina electronica, ademas de las horas reales que pasan en sus
oficinas; y e) que los ayudantes de catedra pueden quedar disponibles para sostener
discusiones electrénicas después de clase. Aqui conviene resaltar el hecho de que la
adquisicion del conocimiento va mas alla del simple procesamiento de informacion y que
el aprendizaje mediante la conversacion didactica entre docentes y alumnos sigue estando
presente en este nuevo sistema de aprendizaje.
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La educacion virtual y las mediaciones pedagdgicas

En este punto centramos el andlisis principalmente en las mediaciones pedagdgicas que
estan orientadas al paradigma de educacion virtual. En los conceptos de los nuevos
enfoques de la educacion superior a distancia encontramos dos elementos clave: la
interaccion y la interactividad, rasgos basicos de la experiencia socio-cultural de la
interlocucion entre dos 0 mas sujetos.

Con el fin de evitar su uso incorrecto especificamos el sentido de cada uno de estos
términos. La interaccion se concibe como una accibn comunicativa que se ejerce
reciprocamente entre dos 0 mas personas no importando que los sujetos interactuantes se
encuentren en tiempos y lugares distintos.Por el contrario, la interactividad se refiere a la
capacidad -en mayor o menor grado- que tienen los medios electronicos para brindar a los
usuarios la igualdad de oportunidades para emitir y recibir mensajes en forma simultanea,
como seria en este caso: el teléfono, el videoteléfono, la videoconferencia interactiva y la
Internet, entre otros.

De esta forma el grado de interactividad de un medio electrénico es el que permite una
mayor o0 menor interaccion comunicativa entre los usuarios. Asimismo, un medio
electronico serd més interactivo en la medida en que permita a uno o mas interlocutores
tener diversas opciones para comunicarse entre si. En consecuencia, toda relacion
comunicativa virtual estard mediada por diversos recursos tecnoldgicos y la interaccion
comunicativa se caracteriza por negociaciones y discursos multiples, tanto en las
relaciones interpersonales -presenciales- como en las relaciones virtuales.

Asi pues el concepto de interaccion nos permite la profundizacion de las formas de
tratamiento de los contenidos y los modos de expresion y relacion comunicativa que se
manifiestan en las mediaciones pedagégicas implicadas en la educacidon superior a
distancia y en el aprendizaje virtual. Aln con los avances tecnoldgicos se debe enfatizar
la necesidad de concebir a la educacion superior a distancia de manera integral, es decir,
como un proyecto comunicativo que va mucho mas alla del uso de las NTIC.

Las mediaciones pedagogicas y la interaccion. La educacion a distancia no es sélo la
separacion fisica o virtual de los docentes-tutores y de los estudiantes en la consumacion
del acto de aprender. Existen otros tipos de separaciones de las cuales no se puede
prescindir al tratar de caracterizar el fenomeno de la interaccion; por ejemplo, las
separaciones —distanciamiento- psicoldgicas, sociales, culturales y econdmicas, como
campos de conocimiento que aportan a un concepto integral de educacion superior a
distancia y condicionan a los modelos y paradigmas de esta modalidad educativa.

La educacion superior a distancia, desde una perspectiva diferente a la educacién
presencial, no pretende sélo la transmision de informacion, que el estudiante la asimile y
al final acierte con la respuesta esperada por parte del docente; se busca, en primer lugar,
la construccién del conocimiento sobre la base de la participacion y del consenso de todas
las personas e instancias implicadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, como:
docentes-tutores, estudiantes, directivos y evaluadores; tal enfoque se debe de reflejar en
el campo de la produccion de los materiales educativos, en los planes y programas de
estudio asi como en la vinculacion con la institucion educativa respectiva.

La mediacion pedagdgica se orienta, pues, hacia el logro de una mayor comunicabilidad,
de una mayor interaccion presencial o virtual entre los actores participantes y desde los
procesos de produccién de los materiales de estudio ya sea que se trate de textos impresos
o digitalizados. Al respecto Prieto, D., expresa: "Uno de los problemas méas graves de le
educacion universitaria en nuestros paises es el de la presencia de un discurso educativo
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no mediado pedagdgicamente, tanto en la relacion presencial como en los materiales
utilizados. Una propuesta alternativa no puede dejar de lado la capacitacion del personal
docente y la revision de los textos y otros documentos utilizados para propiciar el
aprendizaje".

Muchos de los programas educativos transmitidos con el apoyo del modelo informatico-
telematico de educacion superior a distancia centran sus esfuerzos en proporcionar a los
estudiantes la mayor cantidad posible de informacion, como si ésta por si sola fuera
suficiente para lograr aprendizajes significativos; olvidan, con frecuencia, que la
mediacion constituye un proceso pedagdgico integral aplicado tanto a las relaciones entre
interlocutores como a los materiales de estudio.

Para el autor antes mencionado, en la produccion de materiales educativos se deben
contemplar tres fases de mediacién pedagdgica: a) La que comienza desde el contenido
mismo. El equipo elaborador de textos base parte de recursos pedagdgicos destinados a
que la informacidn sea accesible, clara, bien organizada en funcién del autoaprendizaje,
fase del tratamiento del tema-. b) El desarrollo de los procedimientos mas adecuados -
como los ejercicios que enriquecen el texto con referencia a la experiencia y el contexto
del educando- hacen que el interlocutor asuma un rol protagénico en el proceso
educativo, -fase del tratamiento del aprendizaje-; y c) La fase de tratamiento de la forma
que se refiere a los recursos expresivos -disefio didactico pedagogico- puestos en juego en
el material: diagramacion, tipos de letras, ilustraciones, entre otros.

En relacién a las mediaciones pedagdgicas y la supuesta ausencia de los interlocutores,
uno de los grandes retos de la educacion superior a distancia y de la educacion virtual es
cémo enfrentar pedagdgicamente la supuesta ausencia de los interlocutores o sea de los
estudiantes y de los tutores, como protagonistas centrales del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Pareciera ser que la masificacion, democratizacion, globalizacién y
tecnologizacion -caracteristicas de estos sistemas- pretendieran borrar el rostro humano
de los interlocutores —tutores-estudiantes-expertos- y demas actores que intervienen en
este tipo de experiencias educativas y culturales.

Si los nuevos paradigmas no generan nuevas maneras de alimentar y enriquecer los
procesos de didlogo y de interaccion virtual —o presencial- entre las personas y las
instituciones de educacion superior, las experiencias pedagogicas tenderan a un
empobrecimiento constante.

En este contexto la pedagoga argentina Fainholc, B., propone que los disefiadores
pedagogicos y los mismos tutores tomen en cuenta:

a) Que los usuarios de estos sistemas son personas adultas que entran a los procesos de
aprendizaje con experiencias y conocimientos previos, y con actitudes de no
consumidores dependientes, pasivos y/o acriticos, aceptadores del conocimiento del otro
-materiales de diverso orden, artefactos con codigos simbdlicos propios, tutores reales o
virtuales...-;

b) Que estos usuarios utilizan -unos mas que otros- habilidades y competencias
comunicativas de diverso orden y grado de desarrollo, producto de las propias historias
de las personas -0 grupos- que intervienen en los procesos de interaccion donde cada uno
desarrolla de modo diferencial las secuencias comunicativas -representaciones sociales o
estereotipos, que tienen lugar en estos procesos-; y que su perfil cultural es especifico y
esta definido por su pertenencia a comunidades -poblaciones locales o regionales- y a
organizaciones laborales diferentes, a las cuales les devolveran sus logros o cambios
vividos;

c) Que en el aprendizaje a distancia o virtual el usuario asume o deberia asumir funciones
criticas hacia las mediaciones pedagdgicas propuestas y que se llevan a cabo entre la
informacidn, otros estudiantes, la organizacion ofertante y los tutores, ya que no todos los
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adultos acceden de la misma manera a la informacién para construir su saber; son ellos
mismos los que tendran que definir qué, como, cuando y dénde llevan a cabo sus
procesos de autoaprendizaje.

La misma autora llama la atencion sobre la necesidad que tienen los sujetos e
instituciones de educacién superior a distancia de "tomar conciencia de las paradojas,
contradicciones, mensajes dobles que caracterizan a toda la comunicacién humana,
siendo aun de mayor relevancia si se halla mediatizada por materiales diversos y
tecnologia poderosa, como parte del mejoramiento de la comprension de esta practica
educativa no convencional”.

Tal situacion trae consecuencias éticas multiples, de las que poco se menciona y discute,
pero que, como veremos, son centrales para los sistemas de educacion abierta y a
distancia.
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La ética y la pedagogia de la educacion superior a
distancia

Con la incorporacion de las NTIC a la educacion a distancia y a la educacion virtual se
dinamizan los procesos de ensefianza y aprendizaje, se enriquecen las funciones que
cumplen los diferentes sujetos y componentes del sistema, se acentla el énfasis en la
recuperacion de la identidad de la estrategia pedagdgica y metodoldgica propia de estos
sistemas y se reconocen los efectos que genera esta innovacion educativa y el cambio que
ella implica.

Pero lo anterior no elimina las preocupaciones y las interrogantes de fondo, sentidas tanto
por las instituciones como por los sujetos que responsablemente han asumido programas
a distancia; entre otras cosas se preguntan: ;Cudl ha sido por parte de la sociedad el
reconocimiento social, la credibilidad, la valoracion y la legitimacion de los procesos y
resultados de la ensefianza y del aprendizaje realizados a través de la estrategia educativa
a distancia ? (A qué se debe que existan personas que cuestionan la validez de la
educacion superior abierta y a distancia? ¢Puede existir un curriculum profesional que no
incluya la adquisicion de actitudes y valores? Existen diversas razones para formular
dichas interrogantes -por lo demas muy razonables-, y por lo mismo exigen alguna
respuesta.

La educacion superior a distancia y la educacion virtual se legitiman en la medida en que
demuestren la calidad de los procesos y resultados, mediante el disefio de investigaciones
de seguimiento y de evaluaciones sobre la gestion y ejecucion de los programas, con el
fin de que a mediano plazo, las comunidades académicas y la propia sociedad evidencien
los efectos y el impacto socio-cultural, siempre y cuando las propias instituciones de
educacion superior sean capaces de consolidar las experiencias positivas y de reorientar
las deficiencias encontradas.

Por otra parte, recordemos que en forma semejante a los sistemas escolarizados —
presenciales-, la educacion a distancia y la educacion virtual se consolidan de acuerdo
con el grado de desarrollo organizacional de las universidades y con su capacidad
decidida para atender los requerimientos de los disefios curriculares, de la oferta y puesta
en marcha de los programas, de los controles administrativos, de los apoyos logisticos y
académicos, de la atencion a los estudiantes, a los docentes-tutores y al personal
administrativo mediante estrategias y programas que respondan en forma eficiente y
responsable a los multiples requerimientos de una educacion superior de calidad.

La educacidn a distancia y otras formas desescolarizadas de ensefianza y de aprendizaje
se han convertido en estrategias importantes, pero exigentes, para la democratizacion y
ampliacion de las posibilidades de acceso a la educacién superior con calidad,
especialmente para la poblacion productiva y econémicamente activa.

Para Ramon, M., el éxito de estas medidas y estrategias depende de la "idoneidad ética,
pedagdgica y profesional de los docentes; de la calidad de las mediaciones pedagogicas
que producen y emplean; de la eficiencia en la utilizacion de los recursos; del
conocimiento de las necesidades y condiciones de la poblacion a la cual sirven; de la
actualizacion de sus programas curriculares, de su infraestructura de soportes y
especialmente, de la claridad de su mision, del alcance de su vision y de su enfoque de la
gestion educativa, acorde con la racionalidad de la educacion superior y con la identidad
de la estrategia, en términos de la coherencia entre fines y medios para legitimar su
accion".
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En este caso es preciso hacer notar que la idoneidad ética, pedagogica y profesional no
s6lo hace referencia a los docentes sino que también tiene que ver con los estudiantes, los
cuerpos directivos y el personal administrativo de las instituciones de educacion superior
a distancia.

La educacion virtual es, como cualquiera otra modalidad educativa, una practica social y
como tal sujeto de orden ético vinculado directamente con dos de sus referentes
esenciales.

a) El distanciamiento del otro. Aqui, es bueno recordar que el concepto habitual de
educacion nos remite a un acto que se realiza mediante el didlogo directo entre docentes y
alumnos dentro de los muros del aula escolar, mientras que en los sistemas a distancia y
virtuales, mas alla de los medios tecnoldgicos que se utilicen, dicho acto se da siempre en
una relacion de distanciamiento del otro, con vinculos indirectos a partir de diversas
interacciones y mediaciones pedagogicas que no siempre cuidan del respeto debido a los
otros. Empero, este alejamiento virtual del otro viene a ser un rasgo distintivo de este tipo
de ensefianza y aprendizaje, al lado de otros como la autonomia y el autodidactismo,
presentes en las estrategias de estudio de estos sistemas, que no son ajenos a los contextos
socioculturales y a las posibilidades economicas, asi como a las necesidades de los
usuarios -generalmente adultos-

Bonilla, A., opina que el olvido del otro provoca, entre otros problemas, los siguientes: a)
ausencia de la dimensién de la socializacion, de fundamental importancia a la hora del
desarrollo moral; b) reforzamiento de los valores de los emisores, en desmedro de los
receptores, con la tendencia a poner en peligro la existencia misma de pequefios grupos
culturales o crear focos de anomia social; ¢) ausencia de la critica o dificultades serias
para ejercerla por parte de los receptores, con las consiguientes desventajas para la
obtencion de autonomia ética y de un didlogo horizontal.

Esta problematica nos impulsa a la formulacion de las siguientes preguntas: ¢Como
construir una ética dialégica coherente en el ambito de la educacion a distancia? ;Qué
hacer para recuperar la dimension basica del respeto pleno por el otro y de los diversos
niveles del reconocimiento sin los cuales es imposible toda ética?.

En este campo complejo de las relaciones humanas y de la educacién a distancia
encontramos que se trata de un problema directamente vinculado a ambitos mas amplios
como la ética de la cultura y de la comunicacion. Al respecto, la autora citada, expresa
que "si de manera transparente se pudiera saber qué es lo bueno para el otro, tal vez
resultara una empresa sencilla la de la ética de la comunicacion, a distancia o no, fundada
en el otro como criterio absoluto de la misma".

Si bien es cierto que no se pretende aqui dar respuestas acabadas respecto a las relaciones
y puntos criticos existentes entre la ética y la pedagogia de la educacion superior a
distancia, ni soslayar la necesidad de profundizar en su estudio, es imperioso llamar la
atencion sobre la necesidad de partir de principios generales que sin duda arrojaran
algunas luces sobre casos particulares.

Uno de ellos es el planteado por Roy-Poirier "Los sistemas de educacion a distancia que
creen en los individuos y en las comunidades situaciones de dependencia, pasividad y
apartheid regional seran antieducativos. Por el contrario, los sistemas de educacién a
distancia que creen en los individuos y comunidades situaciones de crecimiento, de
autonomia, de libertad de expresion y de accion, incluso de productividad y de
creatividad, seran realmente educativos”. Estos planteamientos van en la misma linea de
lo expresado en otra ocasion, en el sentido de que todo ser humano debe tener el derecho
y la posibilidad de autoaprender, de autoexpresarse y de autovalorarse para construir en
forma colectiva la cultura de la dignidad y de la libertad, que es la finalidad dltima de
toda educacion.
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b) La no neutralidad de la educacién superior a distancia. A medida que hay avances
reales en la investigacion y la ciencia, la objetividad se convierte en un desideratum y son
cada vez menos los cientificos y docentes que defienden una pretendida neutralidad de la
ciencia puray de sus aplicaciones -la tecnologia-.

Por lo mismo, ni los media ni los contenidos de la educacién a distancia son neutros. Los
objetos del discurso cientifico y pedagdgico se forman al interior de determinada practica
cultural -académica-, asi como los conceptos, categorias y estrategias metodoldgicas que
sirven para analizarlos.

Para McDonell, D. : "Al interior de cada cultura, la disciplina original se forma y se
transforma con la ayuda de los elementos Unicos de la cultura en la que se ensefia y
practica la disciplina en cuestion”. De ahi que la educacién superior a distancia es
portadora generalmente de una forma cultural ajena y avasallante sobre todo cuando
pretende copiar modelos de ciencia o de formacion profesional, dejando a un lado los
procesos de creacion, transformacion o adaptacion, sin incorporar mediaciones
conceptuales y pedagdgicas propias -acordes con la diversidad y pluralidad culturales-,
que queramoslo o no, siempre y en todas partes, reflejan o disefian un modelo de hombre.
Si conectamos este problema con el de distanciamiento del otro, en los programas de
educacion a distancia y en la educacion virtual, se tendrd que poner las bases que
aseguren, en todas sus formas y en todos los tipos de mediaciones, un intercambio y un
didlogo entre pares. Es decir, no sélo entre estudiantes y tutores sino también entre los
mismos estudiantes bajo la premisa de que la tecnologia misma, cuando transmite un
saber a distancia, implica valores diversos a los de los receptores, pero éstos pueden
disponer de la formas y medios de interpelacion. Estamos totalmente de acuerdo con la
opinion de Bonilla, A., en el sentido de que la aldea global tecnoldgica es suefio de unos
pocos impuesto a la mayoria y reforzado por el renacimiento de los regionalismos y la
debilidad creciente de los estados nacionales; por ello la ética de la prudencia y de la
critica, que deberian ser connaturales a la educacion superior a distancia, no puede estar
ausente.

Una gran mayoria de paises se interroga acerca del desafio lanzado a la ensefianza a
distancia y el aprendizaje virtual por las NTIC y como integrarlas en estos nuevos
sistemas de aprendizajes y saberes. La evolucién de éstas tecnologias contribuye a la
aparicion de una sociedad y de unos diferentes sistemas educativos en los cuales los
estudiantes y tutores de las instituciones de educacién superior deberan tener una mayor
capacidad de adaptacion, de autonomia y de creatividad, de tal modo que los
conocimientos y valores tendrdn poco sentido si no estan al servicio de los
comportamientos indispensables para acceder a un verdadero profesionalismo ético.

Si bien los problemas de la ética son tan viejos como el mundo, su formulacion cambia
con los periodos de la historia. Para Lesourne, J., esto se hace més real al final del siglo
XX, "bajo la influencia de dos evoluciones que obligan al hombre a echar una nueva
mirada sobre su condicion: el desarrollo de la ciencia y de la técnica, y la
universalizacion de la historia humana" . Explica, a continuacion, que los progresos de la
técnica daran origen a profundas reflexiones éticas asi como a la universalizacién, que si
bien no excluye la diversidad, tambien confiere a viejas cuestiones éticas una aumentada
intensidad. Y concluye que los jovenes, mas que otros, se sentiran, sin duda, afectados
por estos aspectos. La escuela -y nosotros agregariamos-, la educacion superior a
distancia y la educacion virtual no podran permanecer mudos ante estos problemas.

Los principios ético-pedagdgicos tienen repercusiones directas en la actual sociedad que
bien podria denominarse sociedad de la educacion virtual. Dentro de esta sociedad la
educacion superior a distancia y el aprendizaje virtual tienden a ser multiples en sus
lugares, metodologia, contenidos y protagonistas, con capacidad de interesar tanto a los
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adultos como a los jovenes, susceptible de adaptarse a la multiplicidad de las demandas
de generaciones enteras dentro de contextos socioculturales especificos.

Asimismo, estos sistemas virtuales de educacion superior tendran que incorporar a sus
propuestas pedagogicas y éticas las demandas de autonomia del estudiante, de
adaptabilidad a los nuevos ritmos de innovacion, de capacidad de trabajo en grupo, de
aceptacion de responsabilidades no sélo de caréacter académico sino también social, de
competencias construidas sobre valores y actitudes que garanticen el mantenimiento y la
renovacion permanente de las conductas y habilidades necesarias para que el individuo
maneje su vida personal y encare su porvenir profesional.

Las formas de seleccién de programas de formacion, de manera libre y voluntaria por
parte de los estudiantes, no siempre tienen una correlacion entre los rendimientos
académicos de los alumnos y las ventajas de empleo profesional que esperan obtener.
Uno de los factores que en forma excesiva puede elevar la tasa de fracasos de los
sistemas de educacion superior a distancia tiene que ver con los comportamientos poco
éticos de algunos estudiantes-fantasmas, -no exclusivos de esta modalidad educativa- que
no reportan avances ni realizan las evaluaciones periddicas o finales. Pero no hay que
olvidar, por otra parte, que en estos sistemas abiertos los "fracasos” son relativos, pues
generalmente los estudiantes mejoran las habilidades y las destrezas para la recoleccion,
organizacion, procesamiento y andlisis de la informacion, considerada como insumo
importante para la construccién del conocimiento.

Mas aln, en esta modalidad virtual educativa las propuestas pedagdgicas no se sustentan
s6lo en la asimilacion de conocimientos, sino que gracias a las dimensiones
interdisciplinarias y a una adecuada combinacion de métodos y estrategias de
autoaprendizaje, se pueden lograr saberes significativos y de gran utilidad tanto para el
estudiante como para la sociedad.

Por otra parte, una de las funciones prioritarias de las universidades e instituciones
educativas a distancia consiste en propiciar que el estudiante no esté aislado y para
evitarlo deben planear una serie de estrategias de acompafamiento en los procesos de
formacion y de aprendizaje, mediante un cuerpo profesional y ético de tutores que en
forma conjunta generen procesos educativos de calidad y de excelencia.

Lo anterior implica, por un lado, de parte de las instituciones educativas y de los
docentes-tutores, un sumo respeto y cuidado de los derechos de los destinatarios de los
programas y, por otro, una mejora en las estrategias y formas de comunicacion virtual, sin
eliminar la relacion cara a cara y la comunicacion interpersonal, la cual, segun
posibilidades y requerimientos de los individuos y de los grupos, debe instrumentarse,
pues la consideramos fundamental en la autoconstruccion del sujeto moral de estas
nuevas opciones de ensefianza y aprendizaje.

En estas nuevas opciones no desaparecen automaticamente los riesgos de
homogeneizacion y de la centralizacion que generalmente se producen con el uso
sistematico de ensefianzas realizadas en las instancias institucionales centralizadas, y que
en este caso son los docentes/tutores los que pueden jugar un papel relevante con la
orientacion individual o grupal, con base en las necesidades y requerimientos de los
estudiantes; estos facilitadores del aprendizaje, libres de las tareas més rutinarias y
burocréticas, pueden aplicarse, como lo sugiere Lesourne, J., a "transmitir las formas de
pensamiento mas fundamentales y a organizar el trabajo individual y colectivo".
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Conclusion

Los sistemas de educacion superior a distancia y de educacion virtual, -desde una visién
pedagogica- ofrecen méas ventajas que inconvenientes; sin embargo no pretendemos
soslayar los riesgos y los posibles fracasos en los que las instituciones de educacion
superior pueden incurrir si las instancias de gestion, de docencia e investigacion no toman
las decisiones pertinentes que permitan establecer una relacién interactiva de tipo
horizontal entre estudiantes, tutores e institucion, en funcion de propiciar procesos
educativos de alta calidad.

Estamos en presencia de transformaciones radicales de lo que hasta ahora se habia
concebido como educacion a distancia, pues las NTIC propician una comunicacion
inmediata y multiple, se generan espacios virtuales como nuevos ambientes de
aprendizaje que facilitan interacciones sociales entre los participantes de estos procesos
educativos, independientemente del tiempo y lugar geografico donde se encuentren.
Asimismo, surgen nuevas generaciones de estudiantes -principalmente de posgrado- con
competencias suficientes para determinar el sentido y alcance de los contenidos de
aprendizaje en forma autonoma, seleccionar las herramientas tecnoldgicas pertinentes y
construir colaborativa y éticamente nuevos conocimientos.
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