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CAPITULO 2 (Fragmerlto)
PERSPECTIVA HISTORICA*

Educar por medios convencionales a todos, atendiendo a satisfacer las mudltiples
demandas formativas de la sociedad, es hoy practicamente inviable. En los sistemas
educativos de los paises desarrollados, los niveles inferiores -ensefianza basica y media- estan
suficientemente atendidos, pero a partir de la década de los afios sesenta del pasado siglo, la
universidad tradicional, las instituciones de educacion de adultos, las empresas dedicadas a la
actualizacion profesional, etc., no logran establecer una infraestructura y organizacién que
pueda atender con agilidad y eficacia a la explosiva demanda de la nueva clientela de esta
sociedad industrial.

La masificacion de la anquilosada universidad clasica condujo aun descenso de la calidad
de la ensefianza, y la imposibilidad de reciclar a todos los trabajadores en servicio hacian un
flaco servicio al progreso socioeconémico.

Las aulas convencionales no estaban preparadas para atender esta demanda de
formacion. Por otra parte, no se disponia de recursos econémicos suficientes para dotar de
personal y medios a las instituciones e instalaciones ya existentes. Incluso los estudiosos del
tema abundan en sefialar que la solucion no iba a venir precisamente a costa de aumentar
recursos sin mas. Ello seria indtil siempre que no cambiasen las posibilidades del propio
sistema educativo.

Esos y otros factores vinieron a impulsar el nacimiento y desarrollo de otras formas de
ensefiar y aprender en las que no se exigiesen las rigideces espaciotemporales propias de la
docencia convencional. Vamos a aproximarnos primeramente a las principales razones que
impulsaron el crecimiento de una forma de ensefiar/aprender que obviaba la dependencia
directa y continua en espacio y tiempo de los que aprenden con respecto del que ensefia.

1. Factores que propician el nacimiento y posterior desarrollo de la
educacion a distancia

Con la aparicion de la escritura se propiciaba el que otros entendiesen un mensaje que una
persona distante en el espacio y/o el tiempo habia escrito. Pues a esa revolucion de la
transmision de mensajes e ideas a través del medio escrito, siguieron otras que, de manera
sintética y cronoldgica, muestra Wedemeyer (1981) como propiciadoras de formas alternativas
de ensefiar algo a alguien que esta separado en espacio y, probablemente, en tiempo del
hipotético receptor de esa ensefianza. Esta es la secuencia:

1. Aparicién de la escritura.

2. Invencién de la imprenta.

3. Aparicion de la educacién por correspondencia.

4. Aceptacion mayoritaria de las teorias filos6ficas democraticas que eliminan los
privilegios.

5. Uso de los medios de comunicacién en beneficio de la educacion.

6. Expansion de las teorias de ensefianza programada.

Por tanto, si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la correspondencia, la
telecomunicacién y los textos programados, supone Wedemeyer que puede vencerse
plenamente el problema de la distancia o separacion entre profesor y alumno.

! Nos apoyamos en nuestro trabajo anterior Garcia Aretio, L. (1999). «Historia de la educacién a distancia», RIED,
vol. 2, 1, 11-40.



En efecto, son esos y otros muchos los factores o causas que propiciaron el fenémeno y
que se encuentran fuertemente vinculados entre si. Aunque los motivos del nacimiento y
fulgurante desarrollo de la ensefianza/aprendizaje abiertos ya distancia decimos que estan muy
interrelacionados, trataremos de ofrecer aquellos que nos parecen mas significativos. Si bien
es verdad, los factores a los que aludimos tuvieron su incidencia, en unos casos, en el
nacimiento del fendmeno y, en otros, en el desarrollo en determinados paises y épocas, como
ya sefialamos hace afios (Garcia Aretio, 1986: 25-32).

1.1. LOS AVANCES SOCIOPOLITICOS

El aumento de la demanda social de educacién generd la masificacion de las aulas
convencionales, dado que, por una parte, surgié la explosibn demogréfica, y por otra -
propiciado por el desarrollo- existia una exigencia y presion social justas de alcanzar todos los
niveles de estudios por parte de clases sociales nuevas demandantes del bien de la educacion
con el consiguiente deterioro de la calidad de ésta.

Los centros convencionales de educacion no disponian de infraestructura suficiente para
hacer frente a este reto que posibilitase satisfacer los justificados anhelos de democratizacion
de los estudios, reservados hasta entonces a clases mas acomodadas, acercandolo a los mas,
y propiciando asi la igualacion de oportunidades. Por otra parte, esta creciente masificacion de
las aulas convencionales desvirtuaba las ventajas de la relaciéon personal profesor-estudiante.

La salida de los bruscos cambios sociales provocados por guerras o revoluciones
impulsaba a las sociedades a la busqueda de vias educativas econdmicas, accesibles y
eficaces para formar a los cuadros ya los profesionales que los nuevos tiempos requerian.

La existencia de desatendidas capas de la poblacién y sectores sociales menos
favorecidos en los que habia personas que poseian base, motivacion y capacidad suficiente
como para afrontar con éxito estudios que no tuvieron la oportunidad de cursar y que
conformaban un capital humano infrautilizado. Tal seria el caso de:

Los residentes en determinadas zonas geogréficas alejadas de los servicios educativos
generales convencionales. Adolescentes y jovenes rurales que aspiran al éxodo hacia
las ciudades que ofertan mas posibilidades de formacion.

Los adultos que por imperativos laborales no pueden acudir alas instituciones clasicas.
Las amas de casa con dificultades para cubrir horarios lectivos ordinarios.

Los hospitalizados o los que sufren algun tipo de minusvalia fisica que les impide seguir
cursos convencionales en el aula.

Los reclusos que disponiendo, generalmente, de mucho tiempo para el estudio no
cuentan con la posibilidad de ausentarse del centro penitenciario.

Los emigrantes por causas laborales o los residentes en el extranjero por razones de
representacion diplomética, etc.

Los ciudadanos que disponen en sus paises, en vias de desarrollo, de pocos centros de
ensefianza para atender a todos los que desean acudir a ellos.

Los que tienen demasiados afios para acudir a las aulas, pero que no son tan viejos
como para no continuar su educacion.

Parecia, por tanto, necesario adecuar o crear instituciones educativas o programas que
estuviesen en disposicion de satisfacer tanta demanda de estos grupos menos favorecidos.

1.2. LA NECESIDAD DE APRENDER A LO LARGO DE LA VIDA

En las dltimas décadas, existe una serie de circunstancias en nuestro mundo que nos
obligan aun planteamiento radical de los desarrollos educativos. Pretender que la formacion de
los individuos se circunscriba al periodo escolar en que el alumno es solo estudiante es mutilar
toda posibilidad de actualizacion profesional y de progreso social. Existe cada dia una mayor
solicitud de todo tipo de actividades no regladas de perfeccionamiento profesional, reciclaje,
etc., que impone el progreso de todos los sectores.

Vienen siendo muchos los trabajadores que necesitan cualificarse o recualificarse, asi
como cuadros y técnicos que han de adaptarse a los nuevos requerimientos productivos, para
los que no habian sido preparados.



En esta linea de respuesta se inscribe la educacion permanente que viene a considerarse
como nueva frontera de la educacion y rasgo definitorio del panorama educativo actual. Por
ello, los Organismos Internacionales de Educacion la han convertido en un tema prioritario en
sus Recomendaciones porque, en efecto, desde hace afios todos quieren aprender a lo largo
de toda la vida.

La necesidad de combinar educacién y trabajo, con el fin de adaptarse a los constantes
cambios culturales, sociales y tecnolégicos, sin necesidad de abandonar el puesto laboral, pide
otra modalidad de formacién que no exija la permanencia en el aula.

Las estructuras formales de educacién no podian dar respuesta a tantas necesidades de
adaptacion progresiva a este mundo en cambio y con creciente demanda de educacion. Por
otra parte, tanto los individuos, desde una aspiracion de formacién personal, mejoramiento
cultural o actualizacion profesional, como los grupos que tienden a una mejora y bienestar
social demandaban nuevas formas de educacion que no requiriesen la sistematica asistencia
en grupo aun aula de formacion. Seria absurdo pensar que la educacion continua debe
representar una escolarizacion grupal y en aula, también permanente.

1.3. LA CARESTIA DE LOS SISTEMAS CONVENCIONALES

La carestia de los sistemas formales de educacion era evidente. La educacion cara a cara
exigia la formacién de grupos que precisaban en un determinado espacio y tiempo de
instalaciones y recursos materiales y humanos que si los vinculdbamos al todos quieren
aprender a lo largo de toda la vida hacian inviable, desde una perspectiva econémica, cubrir
esa demanda.

Vencer las distancias en paises de grandes dimensiones y poblacién escasa y dispersa
imponia nuevas propuestas metodoldgicas que abaratasen la necesidad de que los estudiantes
acudieran a las poblaciones que disponian de instituciones presenciales.

El sentido de la rentabilidad de los presupuestos para educacién debia llevar a los
poderes publicos al convencimiento de que invertir en educacién es aumentar el capital
humano de una sociedad. Lo que sucede es que a esas inversiones hay que extraerles la
méaxima rentabilidad en cantidad y calidad, por eso han de buscarse modalidades educativas
eficaces y econémicas.

Es obvio que mantener de manera exclusiva el sistema escolarizado resultaba utépico,
también desde un angulo econdmico. No es posible sostener los altos costes de la educacion,
cuando ésta ha de atender no solo a la poblacion en edad escolar. Se pedia que parte de las
inversiones presupuestarias en educacion se reorientasen hacia nuevas formas de ensefiar y
aprender, sin que ello supusiese el deterioro de la calidad, mas bien al contrario, nuevas
formas que garantizasen la extension de una educacion de calidad para la mayoria.

Podemos asegurar que hoy son multiples los estudios que confirman el hecho de la
rentabilidad del sistema de educacion a distancia, situandolo en un porcentaje muy inferior al
de los costes de los sistemas convencionales (Wagner, 1972, 1977; Carnoy y Levin, 1975;
Mace, 1978; Snowden y Daniel, 1980; Rumble, 1986, 1997; Garcia Aretio, 1987, y Perraton,
1993). El aumento del nimero de beneficiarios de estos sistemas supone, generalmente, una
reduccién de los costes generando una economia de escala.

1.4. LOS AVANCES EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION

La formacién permanente para todos llevaba a la necesidad de flexibilizar las
rigideces de la formacién convencional a través de la diversificacién y ampliacion de
estudios y cursos reglados y no reglados, ofreciendo otros campos del saber de acuerdo con
las necesidades de cada pais. Téngase en cuenta, como factor determinante del principio de
educacion permanente, el del crecimiento exponencial del conocimiento que empuja a tantos
adultos a acudir a procesos de aprendizaje de conocimientos y habilidades, necesarios para
responder a las demandas de hoy.

Las deficiencias del sistema convencional que ademas de la imposibilidad estructural de
atender atan amplia demanda se resistia a una innovacién que lo adecuase a los nuevos
tiempos y exigencias sociales, llevaba a imaginar nuevas formas de aprendizaje extramural, asi
como la blsqueda de sistemas educativos innovadores que nos obligasen aun re-
planteamiento de todas las presunciones convencionales sobre la educacién. Pero no



olvidemos que la educacién convencional es uno de los sistemas mas resistentes a los
cambios.

Por otra parte, el sistema convencional esta concebido para formar a los estudiantes antes
de su participacion en las actividades productivas. Esa incapacidad o descuido por la poblacién
adulta, activa laboralmente, es un flanco débil en la realizacién del principio de igualdad de
oportunidades.

El notable avance de las Ciencias de la Educacién y de la Psicologia posibilitaba una
planificacion cuidadosa de la utilizacién de recursos y una metodologia que, privada de la
presencia directa del profesor, potenciaba el trabajo independiente y por ello la personalizacion
del aprendizaje.

Ya se sabe que no es precisa la presencia del profesor para el logro, por parte de la
persona adulta, de un aprendizaje personal, reflexivo y significativo. Asi, la profundizacién y
perfeccionamiento de los sistemas individualizados de ensefianza ha logrado la categoria de
una modalidad de ensefianza/aprendizaje con rasgos definidos y aplicables a sectores
determinados del universo estudiantil.

La sociedad duda que cuanto venia ofreciendo el sistema educativo convencional servia de
veras para que el individuo se defendiese y desenvolviese con éxito en la vida. Por ello, la
blusqueda de alternativas se imponia.

1.5. LAS TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS

Las transformaciones tecnoldgicas que permiten reducir la distancia han sido una causa
constante del avance insospechado de una ensefianza/aprendizaje no presenciales. Los
recursos tecnolégicos posibilitan mediante la metodologia adecuada suplir, e incluso superar, la
educacion presencial, con una utilizacién de los medios de comunicacién audiovisual e
informaticos integrados dentro de una accién multimedia que posibilita no sélo la comunicacion
vertical profesor-estudiante, sino la horizontal entre los propios participantes en los procesos de
formacion.

El fendmeno de los avances tecnolégicos en el campo de la comunicaciéon y de la
informatica ha enriquecido los instrumentos de la tecnologia educativa con la incorporacion de
los equipos de grabacién, reproduccion y transmision de texto, sonido e imagen, y no
olvidemos que buena parte de estas tecnologias se encuentran hoy en los hogares de multitud
de ciudadanos.

Asi, los alumnos, a través del estudio independiente y cooperativo, aprenderan al menos
de forma tan eficaz como el estudiante de un centro convencional. M&s que el método en si,
importa el buen uso que se haga del mismo como muestran numerosas investigaciones.

2. Las grandes etapas o generaciones en la educacion a distancia

Si reflexionamos y comparamos lo que histéricamente han supuesto a las diferentes
sociedades los avances tecnoldgicos, con su influencia en el mundo de la educacion,
deduciremos que no se ha aplicado la tecnologia a los procesos formativos con la misma
agilidad y eficacia que se ha hecho en otros campos. Por otra parte, no nos constan estudios
suficientemente concluyentes referidos a la evaluacién del impacto de la tecnologia en la
educacion. En los &mbitos educativos las tecnologias se han utilizado de manera poco
sistematica y en no pocos casos ha existido un rechazo claro a la implantacién de las mismas
(Kerr, 1991).

Los retrasos en la aplicacion al mundo educativo de los nuevos artilugios tecnoldgicos
vienen siendo una realidad desde siempre. La comunidad educativa es generalmente
conservadora de sus habitos metodolégicos e histéricamente le ha costado mucho incorporar
los avances tecnoldgicos. A pesar de ello, y dentro del mundo de la educacion, la modalidad a
distancia ha sido mas receptiva ante estos avances que estan revolucionando a la sociedad en
todos sus ambitos.

No cabe duda de que la educacién a distancia no es un fenébmeno de hoy; en realidad ha
sido un modo de ensefiar y aprender de millones de personas durante ciento cincuenta afos.
Como es obvio, no siempre se aprendié a distancia con el apoyo de los actuales medios
electrénicos, sino que esta forma de ensefiar y aprender ha evolucionado en el Ultimo siglo y
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medio, a la largo de tres grandes generaciones de innovacion tecnolégica que Garrison (1985,
1989) identifica como correspondencia, telecomunicacion y telematica. Aceptamos estas tres
etapas, como las iniciales, pero ya han sido sobrepasadas. Repasemos las diferentes
generaciones, fases o etapas del desarrollo de la educacion a distancia que nosotros
identificamos.

2.1. LA ENSENANZA POR CORRESPONDENCIA

Textos muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente de los alumnos
se usaban casi exclusivamente en esta primera generacion, nacida a finales del siglo XIX y
principios del XX a lomos del desarrollo de la imprenta y de los servicios postales.

Como bien sefiala Sauvé (1992), el sistema de comunicacién de aquellas instituciones o
programas de formacion era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito, y los
servicios nacionales de correos, bastante eficaces, aunque lentos en aquella época, se
convertian en los materiales y vias de comunicacion de la iniciatica educacion a distancia.
Metodologicamente no existia en aquellos primeros afios ninguna especificidad didactica en
este tipo de textos. Se trataba simplemente de reproducir por escrito una clase presencial
tradicional. La unica forma, por tanto, de comunicacion entre profesor y estudiantes en esta
primera época de la primera generacion, era de caracter textual y asincrona. Tampoco existia
posibilidad de comunicacion entre los pares, es decir, la de caracter horizontal.

Poco se tardd en apreciar que asi el aprendizaje no era facil, por la que se traté de dar una
forma mas interactiva a ese material escrito mediante el acompafiamiento de guias de ayuda al
estudio, la introduccién sistematica de actividades complementarias a cada leccion, asi como
cuadernos de trabajo, ejercicios y pruebas de evaluacion, que promoviesen algin tipo de
relacion del estudiante con la institucién, el material y el autor del texto y que facilitasen la
aplicacion de la aprendido y guiasen el estudio independiente.

En 1914, I'Ecole Spéciale des Trabaux Publics du Batment et de I'Industrie en su
publicacién I'Enseignement par Correspondence aporta la siguiente definicion de ensefianza
por correspondencia, muy en consonancia con la que hemos sefialado:

La leccion oral del profesor es, con todas las explicaciones y desarrollos que ella
comporta, reemplazada por una leccion escrita que el alumno no solamente tiene que
aprender sino también aplicar.

En esta etapa O generacidon primaba, como sucedia en la ensefianza presencial, un
paradigma de curriculo cerrado, basado en propuestas pedagogicas de corte muy tradicional,
donde el alumno estudiaba lo que se le indicaba y automaticamente reproducia lo estudiado,
dando asi fe del esfuerzo realizado. Natualmente, la recreacién de los contenidos, el
pensamiento divergente, etc., no se contemplaban en esta etapa.

Ya hacia el final de esta primera generacion se comienza a dibujar la figura del tutor u
orientador del alumno que da respuesta por correo alas dudas presentadas por éste, devuelve
los trabajos corregidos, anima al estudiante para que no abandone los estudios e incluso
mantiene contactos presenciales con él.

Igualmente, para responder mejor a las exigencias de la orientacion y guia del alumno se
fueron introduciendo paulatinamente en estos estudios de solo «correspondencia», los aportes
de las nacientes tecnologias audiovisuales. Quizas convenga recordar en este punto que alla
por 1830 comenzamos a comunicarnos en la distancia a través del telégrafo y sus cédigos
Morse (1820). En 1876 el escocés A. Graham Bell inventé el teléfono que nos permitid
comunicarnos verbalmente a distancia. En 1894, el joven italiano G. Marconi, inventa la radio y
en 1901 se realiza la primera comunicacion trasatlantica por radio, aunque hasta 1920 no se
pone en marcha la primera emisora de radio en Norteamérica. El teletipo (1910) permitia el
envio de mensajes escritos a distancia utilizando determinados codigos y en 1923 (Viadimir
Zworykin) nace la television que, a partir de 1935, efectlia sus primeras emisiones regulares.

Esta etapa ha sido la de mayor duracién. Si analizamos hoy multitud de realizaciones de
educacion a distancia en el mundo, observaremos que muchas de ellas no han traspasado aun
esta primera generacion, siendo en buena parte de los paises la forma mas popular de
desarrollar esta ensefianza.

2.2. LA ENSENANZA MULTIMEDIA
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La etapa de la ensefianza multimedia a distancia, que esta haciendo referencia a la
utilizacién de multiples (multi) medios como recursos para la adquisicion de los aprendizajes,
empezd a emerger en la década de 1960 (creacion de la Open University Britanica en 1969).
Radio y television, medios presentes en la mayoria de los hogares, son las insignias de esta
etapa. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos audiovisuales
(audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.). El teléfono se incorpora a la mayoria de las
acciones en este ambito, para conectar al tutor con los alumnos.

El disefio, produccién y generacion de materiales didacticos, dejando en segundo lugar la
interaccion con los alumnos y de éstos entre si, son objetivos basicos de estas dos primeras
generaciones en ensefianza a distancia. En esta segunda generacion en los textos escritos se
descubre mas la preocupacioén por las concepciones subyacentes a las teorias instruccionales
tales como el pragmatismo de Dewey, el método directivo conductista inspirado en Skinner o
los principios del curriculo y la instruccion de Tyler (Pereira y Moulin, 1999).

2.3. LA ENSENANZA TELEMATICA

La tercera generacion, cuyo inicio real podriamos situarlo a mediados de la década de
1980, estaria conformada por la educacion telematica. La integracion de las
telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante la informética definen esta tercera
etapa. Se apoya en el uso cada vez méas generalizado del ordenador personal y de las
acciones realizadas en programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de
sistemas multimedia (hipertexto, hipermedia, etc.). Se potencian en esta generacion las
emisiones de radio y television, la audioteleconferencia y la videoconferencia.

Se establece algo asi como un anillo o malla de comunicaciones al que cada actor del
hecho educativo accede desde su propio lugar al resto de sectores con los que debe
relacionarse. La inmediatez y la agilidad, la verticalidad y la horizontalidad se hacen presentes
en el trafico de comunicaciones. La integracion a que aludiamos permite pasar de la
concepcidn clasica de la educacion a distancia a una educacién centrada en el estudiante. Su
principal diferencia con la segunda generacion es la de que en ésta, profesor y alumno y éstos
entre si, pueden comunicarse tanto de forma sincrona (en tiempo real) como asincrona (en
diferido), a través de los diversos medios.

2.4. LA ENSENANZA VIA INTERNET

Taylor (1995) nos habla de la cuarta generacion, por él denominada Modelo de aprendizaje
flexible y que cifra en el uso del multimedia interactivo, la comunicacion mediada por
computadora (CMC) y, en sintesis, la comunicacion educativa a través de Internet. Sus inicios
podriamos situarlos a mediados de la Ultima década del pasado siglo. A esta fase también la
podriamos definir como la del campus virtual, ensefianza virtual, que trata de basar la
educacion en redes de conferencia por ordenador y estaciones de trabajo multimedia o,
sencillamente, en la conjuncion de sistemas de soportes de funcionamiento electrénico y
sistemas de entrega apoyados en Internet, de forma, bien sea sincrona o asincrona a través de
comunicaciones por audio, video, texto o graficos (Hirumi, 1997). Esta tecnologia garantiza la
superacién de una de las grandes trabas y defectos que permanentemente se han venido
achacando a la educacion a distancia, la lentitud del feedback, la realimentacién del proceso de
aprendizaje de los estudiantes realizada hasta estas fechas, de forma generalmente premiosa.
La posibilidad de que un estudiante de hoy pueda cumplimentar, por ejemplo, una prueba de
evaluacioén a cualquier hora del dia y remitirla electrébnicamente en ese momento y la facilidad y
viabilidad de que el profesor responda de la misma manera y realimente el proceso son
avances indudables que refuerzan esta modalidad educativa.

Véase en la figura 2.11a propuesta resumida sobre estas cuatro generaciones que nos
ofrecen SheiTon y Boettcher (1997). Sin embargo, la cuenta de generaciones, no ha acabado,
porgue el mismo autor que nos hablaba del Modelo de aprendizaje flexible (cuarta generacién),
Taylor (1999), propone una quinta generacion que estaria por consolidarse y que denomina del
Aprendizaje flexible inteligente. Este modelo estaria basado en sistemas de respuesta
automatizada y bases de datos inteligentes, todo ello soportado en Internet. Supone un avance
con respecto a la cuarta generacion, al abaratar costes de personal y cargarlos a esos
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sistemas inteligentes de respuesta automatizada. Se trataria de tecnologias que simularian las
intervenciones del tutor y de otros comparieros (Ogata y Yano, 1997).

Finalmente, no olvidemos lo que esta llegando a conformarse como nucleo de estas cuarta
y quinta generaciones dentro de las posibilidades de ensefiar y aprender a distancia, la referida
a las crecientes tecnologias basadas en los teléfonos mdviles o celulares. El mercado de este
tipo de telefonia y su integracién con Internet a través de las tecnologias WAP y sobre todo
UMTS nos deparan propuestas de indudable interés para el mundo de la educacion y
formacion (en otro lugar de este libro hacemos referencia a ellas).

A estas cuarta, quinta y posteriores generaciones de la educacion a distancia le estan
surgiendo diversas denominaciones. Por ejemplo, Sutton (1999) llama a estas Ultimas
generaciones como de la educacién como negocio, mientras que otros autores la denominan
educacion objeto de la economia (EOE). Este nombre surge por el salto cualitativo que el
sector privado esta protagonizando al posicionarse claramente en este negocio emergente de
la educacién via Internet y via telefonia, asociandose con proveedores de contenidos
educativos, instituciones educativas, organizaciones profesionales, etc. Asi, no cesan en
aparecer soportes, software, para el aprendizaje en espacios virtuales, léase WebCT;
Topclass, Lotus Learning Space, Courselnfo, Virtual-U, Web Knowledge Forum, Web Course in
a Box, etc.?, y los menos conocidos an, destinados a su uso a través de la telefonia movil.

Algunos de estos entornos estan siendo masivamente utilizados por instituciones de todo el
mundo, pero sus competidores no cesaran en ofrecer mejoras y aumento de las posibilidades
para el perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje. Igualmente, las empresas privadas
asociadas con los expertos en contenidos estan inundando el mercado de médulos y unidades
de contenidos con la vista puesta en su distribucién a organizaciones o centros educativos o,
directamente, a los propios usuarios dispersos geograficamente. La venta de estas pequefas
unidades de aprendizaje se puede convertir en un gran negocio de incalculables
consecuencias para el mundo de la formacion y del aprendizaje.

Como habra podido observarse en cuanto se lleva expuesto en este apartado, las citadas
generaciones o etapas del desarrollo de la educacion a distancia, sobre todo las tres primeras,
no se ajustan a periodos cerrados de tiempo ni lugar. Como puede constatarse, y ya deciamos,
son aun muchas las realizaciones de ensefianza a distancia que aln no han superado la
primera generacion. Y, en todo caso, muchas de las que se sitlan mas claramente en la
tercera etapa contintian utilizando los textos impresos, propios de la primera. En definitiva, las
etapas no son mutuamente excluyentes y ello explica que los diferentes proveedores de
programas a distancia, utilicen los recursos y metodologias mas convenientes en cada caso
(Cronk y Mclendon, 1999).

Las diferentes definiciones que sobre educacion a distancia han aportado una buena serie
de tedricos y estudiosos del campo hemos tenido ocasién de analizarlas en el capitulo anterior.
En buena parte de ellas se resalta el hecho de que en la educacién a distancia han de utilizarse
los medios impresos y tecnolégicos como puente de unidn en el espacio y también en el tiempo
entre profesor y alumno cuando éstos no mantienen una relacion cara a cara. En definitiva, se
trata de una educacién mediada y esa mediacién se ha venido realizando con una secuencia
ajustada ala evolucion de los medios que, durante el siglo y medio real de vida que tiene esta
modalidad educativa, podemos resumirla en la siguiente sucesion:

. Texto impreso ordinario.

. Texto impreso con facilitadores para el aprendizaje.
. Tutoria postal.

. Apoyo telefénico.

. Utilizacién de la radio.

. Aparicién de la television.

. Apoyo al aprendizaje con audiocasetes.
. Apoyo al aprendizaje con videocasetes.
. Ensefianza asistida por ordenador.

10. Audioconferencia.

11. Videodisco interactivo.

12. Correo electronico.

13. Videoconferencia de sala (grupo).

OCoOoO~NOOITA WNE

2 Disponen de una muy amplia informacion sobre entornos virtuales de aprendizaje en la Web de la
Cétedra de la UNESCO de educacion a distancia de la UNED: www.uned.es/catedraunesco-ead.
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14. WWW (listas, grupos, ensefianza online, etc.).
15. Videoconferencia por Internet.
16. Tecnologia basada en el teléfono movil (wap, UMTS, etc.).

De la educacion por medio impreso y unidireccional se pasé a la ensefianza por
correspondencia y de ésta ala audiovisual. De la ensefianza audiovisual se evoluciond hacia la
formacion apoyada en la informatica, para finalizar con la era de la telematica en la que nos
encontramos inmersos. Las .tecnologias que se vienen utilizando en esta Ultima era estan
suponiendo, como decimos, una auténtica revolucién en el ambito de la educacion.

Finalizariamos este apartado recordando que hoy, en realidad, se simultanean tres formas
diferentes de ensefiar y aprender: a) la propia de los sistemas convencionales cara a cara, b) la
de la tradicional educacion a distancia que vienen impartiendo numerosas universidades e
instancias formativas a través de medios impresos, audiovisuales e informaticos, y c) la de la
ensefianza virtual que hace incluso posible la ensefianza a distancia cara a cara. Bien es
verdad que los sistemas virtuales estan complementando también las otras dos formas de
ensefiar/aprender.
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Primera Segunda Tercera Cuarta
generacion generacion . generacion generacion
Rasgo Una tecnologia Multiples Multiples tecnologias | Multiples tecnologias
principal predominante- tecnologias sin incluyendo los incluyendo el comienzo
mente ordenadores ordenadores de las tecnologias
y las redes computacionales de gran
de ordenadores ancho de banda
Periodo 1850s a 1960 1960 a 1985 1985 a 1995 1995 a 2005 (estimado)
de tiempo
Medios * Papel impreso e Cintas ¢ Correo electrénico, | ® Correo electrénico,
(1890+) de audio sesiones de chat sesiones de chat y
* Radio (1930s) * Television y tablones de tablones de anuncios
e Television » Cintas anuncios mediante mediante el uso de
(1950-1960) de video el uso de ordenadores y redes
e Fax ordenadores de ordenadores
¢ Papel impreso y redes de ademas de
ordenadores transmisiones en gran
* Programas ancho de banda para
de ordenador experiencias de
Y recursos aprendizaje
almacenados individualizadas,
en discos, CD personalizadas
e Internet e interactivas por video
* Audioconferencias y en directo
* Seminarios y * Programas de
videoconferencias ordenador y recursos
en aulas grandes almacenados en discos,
mediante CD e Internet
tecnologias ¢ Audioconferencias
terrestres, por * VVideoconferencias
satélite, cable en despachos mediante
o teléfono tecnologias terrestres,
® Fax por satélite, cable
¢ Papel impreso o teléfono
s Fax
¢ Papel impreso
Caracteristicas | ® Comunicacién | e Comunicacién |  Significativa ¢ Posibilidades de
dela en un sentido en un sentido comunicacion interaccion bidireccional
comunicacion principalmente principalmente de banda ancha en tiempo real mediante

¢ [nteraccion
entre la
institucion
y el estudiante
por teléfono
0 correo

¢ Ocasionalmente
apoyada por
ayudas
presenciales
y tutores de
alumnos

e Interaccién
entre la
institucion
y el estudiante
por teléfono,
fax y correo

¢ Ocasionalmente
apoyada por
reuniones cara
a cara

desde la institucién
a los estudiantes
via papel impreso,
programas de
ordenador y
videoconferencias

¢ Posibilidades de
comunicacion
interactiva en dos
sentidos, sincrona
y asincrona, entre
la institucién y los
estudiantes y entre
estudiantes

¢ [nternet facilita
el acceso a textos,

graficos y peguenos

videos

audio y video

e Comunicacion
asincrona y sincrona
entre la institucién
y los estudiantes y
entre estudiantes

* Transmision completa
mediante video digital
de 30 tramas por
segundo con bases de
datos de recursos con
contenidos disponibles
en Internet y la World
Wide Web

¢ Amplia programacion
de videos digitales
disponibles bajo
peticién

FuenTte: Sherron y Boettcher, 1997.

Pig. 2.1,

Generaciones de la Educacién a Distancia.
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